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Chương trình chuyển đổi số quốc gia đến năm 2025

Phục vụ đề án
thanh toán không
dùng tiền mặt tại
Việt Nam năm
2021-2025.

Cải cách phương
thức giao dịch điện
tử với người nộp
thuế



ETaxMobile - Ứng dụng của Tổng Cục Thuế 

 Đăng ký thuế; khai thuế; nộp thuế,…
 Tra cứu thông tin của người nộp thuế;
tra cứu thông tin người phụ thuộc; tra
cứu nghĩa vụ thuế; cung cấp thông tin
cho người nộp thuế;…
 Thực hiện ở bất cứ đâu chỉ với một
chiếc điện thoại được kết nối Internet và
có cài đặt ETaxMobile

Hỗ trợ
người 

nộp thuế 
thực hiện



 Gửi các thông báo, quyết định, thông tin
nghĩa vụ thuế của người nộp thuế và các văn
bản khác theo quy định của Luật Quản lý
thuế kịp thời đến người nộp thuế

 Tiết kiệm thời gian xử lý văn bản bằng
giấy, công tác lưu trữ hồ sơ

Hỗ
trợ cơ
quan
thuế

ETaxMobile - Ứng dụng của Tổng Cục Thuế 



Các trường hợp không tạo được tài khoản trên ETaxMobile

 Các thông tin nhập trên ứng dụng EtaxMobile không
trùng khớp với khi đăng ký cấp mã số thuế: 

Số điện thoại, Địa chỉ mail 
Hướng xử lý: Nộp mẫu 08/MST tại cơ quan thuế

 Cá nhân chưa có mã số thuế: Thực hiện đăng ký thuế để
được cấp mã số thuế

Hướng xử lý: Thực hiện đăng ký cấp mã số thuế





Trường hợp tạo được tài khoản trên ETaxMobile

Cá nhân, hộ kinh doanh đã có mã số thuế cần có:

 Số điện thoại đang sử dụng là số điện thoại đã đăng ký
để cấp mã số thuế

Địa chỉ Email đang sử dụng là địa chỉ email đã được
đăng ký khi được cấp mã số thuế.

 Tài khoản ngân hàng (đã đăng ký intetnet banking –
thanh toán trực tuyến)



1. Đối tượng sử dụng ứng dụng eTax Mobile



2. Cài đặt ứng dụng eTax Mobile trên điện thoại

Nhấn
Tải về



Tạo tài khoản trên ứng dụng eTax Mobile và
Liên kết với tài khoản ngân hàng



Các bước thực hiện tạo tài khoản trên ETaxMobile

1. Nhập mã số thuế (MST) 

Trường hợp không nhớ mã số
thuế thì tra cứu trên ETaxMobile để
lấy thông tin MST

2. Đăng ký ngay: NNT phải nhớ
MST. 

3. Nhập các thông tin của NNT tại
màn hình Đăng ký tài khoản.

4. Đăng ký số tài khoản khoản Ngân
hàng để thực hiện nộp thuế (nếu có)



Nhấn chọn để thực
hiện đăng ký tài

khoản

Giao diện
chính của
ứng dụng

Nhập đầy đủ
thông tin trên

màn hình

Hệ thống hiển thị thông tin đăng ký
thuế của MST. Người dùng nhập thêm
thông tin ở các trường có dấu *.

Tạo tài khoản trong trường hợp NNT nhớ được MST 



Tạo tài khoản khi NNT không nhớ  MST 
Tại màn hình
EtaxMobile: 
Thực hiện chọn
biểu tượng

Tại màn hình
tiện ích: Chọn
biểu tượng tra
cứu thông tin 
NNT



Tạo tài khoản khi NNT không nhớ  MST 
Tại màn hình Tra cứu
Thông tin NNT thực hiện:

Chọn loại giấy tờ

Nhập: CMND  hoặc
CCCD

Tra cứu



 Tên cá nhân, Tỉnh/TP cư trú, CQT cấp MST, Số
giấy tờ, Loại giấy tờ: ứng dụng tự động hiển thị.

 Nhập các thông tin bắt buộc: Số điện thoại, Địa chỉ
email

 Nhập thông tin về Ngân hàng (Chọn Ngân hàng,
Phương thức thanh toán, nhập số tài khoản). Trường
hợp chưa có thì để trống.

 Chọn nút tiếp tục

 Đề nghị NNT đến CQT bất kỳ để xuất trình
CMND, thẻ CCCD hoặc Hộ chiếu để nhận và kích
hoạt tài khoản giao dịch thuế điện tử.

Tại màn hình đăng ký tài khoản :



Chọn thông
tin ngân hàng
liên kết nộp

thuế

Nhấn “Tiếp tục” 
và nhập mã OTP 
do ngân hàng
gửi đến. 

Hệ thống xác
nhận đăng ký tài
khoản thành
công khi người
dùng nhấn
“Hoàn thành”

Người nộp thuế có tài khoản Ngân hàng thì thực hiện các thao tác sau:



Chọn “Tiếp tục” 

Sau khi nhập các thông tin trên màn hình đăng ký



Mẫu số: 
01/ĐK-TĐT

(Ban hành 
kèm theo 

Thông tư số 
19/2021/TT-
BTC ngày 
18/03/2021 
của Bộ Tài 

chính)



Chức năng NỘP THUẾ gồm các chức năng:

1. Nộp thuế.

2. Tra cứu chứng từ.

3. Liên kết tài khoản.

4. Hủy liên kết tài khoản.

5. Đề nghị xử lý khoản nộp thừa.

6. Tra cứu đề nghị xử lý khoản nộp thừa.

HƯỚNG DẪN NỘP THUẾ



Bước 1:

Chọn biểu tượng

“Nộp thuế”. Hệ

thống hiển thị màn

hình nộp thuế theo

điều kiện tra cứu:

Chọn loại thuế

thực hiện thanh

toán.

HƯỚNG DẪN NỘP THUẾ



Bước 2: Nhập điều kiện
tra cứu:
+ Chọn loại thuế thanh
toán trong danh mục.

- Chọn Thuế của cá nhân,
nhập thêm Mã số thuế địa
điểm kinh doanh (nếu
có), nhấn Tra cứu.

-Chọn LPTB phương
tiện, nhập mã hồ sơ nộp
thuế, sau đó nhấn Tra
cứu.

HƯỚNG DẪN NỘP THUẾ



Bước 3: Trên danh sách kết quả tra cứu:
- Hệ thống hiển thị màn hình thông tin chi tiết

các khoản phải nộp lấy từ sổ thu nộp trên hệ
thống quản lý thuế tập trung TMS.

- Hệ thống hỗ trợ xem chi tiết từng khoản phải
nộp.

- Để lựa chọn các khoản nộp thuế, người dùng
tích chọn 1 hoặc nhiều khoản nộp của cùng 1
cơ quan thuế, sau đó nhấn Tiếp tục.

Lưu ý:
- Trường hợp NNT nộp tiền trên ứng dụng eTax

Mobile, hệ thống gạch nợ sau khi thông tin
chứng từ đã được tổng hợp lên sổ thu nộp.

- Chưa hỗ trợ nộp trước cho các trường hợp
không có số phải nộp trên hệ thống thuế.

Tích lựa
chọn khoản

nộp

Xem nội dung 
khoản nộp

HƯỚNG DẪN NỘP THUẾ



Trường hợp người dùng
chọn xem nội dung
khoản nộp.
Hệ thống hiển thị màn
hình thông tin chi tiết của
khoản nộp.

Nhấn để trở về màn
hình Tra cứu thông
tin khoản nộp

HƯỚNG DẪN NỘP THUẾ



Bước 4: Chọn ngân
hàng thanh toán, sau đó
nhấn Tiếp tục.
Hệ thống hiển thị thông
tin tài khoản ngân hàng
đã liên kết.
* Lưu ý: hệ thống có
hỗ trợ sửa số tiền nộp

Nhấn để nộp thuế

HƯỚNG DẪN NỘP THUẾ



Trường hợp người dùng
nhấn Thanh toán:
- Hệ thống hiển thị phí

nộp thuế của ngân
hàng.

- Ngân hàng gửi mã
OTP để người dùng
nhập xác thực thông
tin.

- Nhấn nút Hoàn thành
để kết thúc. Hệ thống
gửi thông báo thanh
toán thành công.

HƯỚNG DẪN NỘP THUẾ



Bước 1: Tra cứu chứng
từ Hệ thống hiển thị
màn hình tra cứu chứng
từ theo các điều kiện tìm
kiếm: Mã tham chiếu,
thời gian Từ ngày, Đến
ngày. Nhấn Tra cứu.
Lưu ý: hệ thống hiển thị
các chứng từ nộp tiền
trong khoảng thời gian
tra cứu không phân biệt
hình thức nộp là điện tử
hay giấy nộp tiền.

Nhập mã tham
chiếu của
chứng từ do
CQT cấp (nếu
có).

Nhấn Tra
cứu, hệ thống
hiển thị danh
sách các
chứng từ thỏa
mãn điều kiện
tìm kiếm

HƯỚNG DẪN TRA CỨU CHỨNG TỪ NỘP THUẾ



Bước 2: Để xem nội
dung của chứng từ
đã nộp, người dùng
tích chọn ô cần xem
trong cột in chứng
từ sau đó nhấn nút
In chứng từ, hệ
thống hiển thị nội
dung chi tiết của
chứng từ.

HƯỚNG DẪN TRA CỨU CHỨNG TỪ NỘP THUẾ




