UBND THANH PHO HO CHI MINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

DPOAN CAN BQ, CONG CHUC THEO Doc lip - Tu do - Hanh phic
QUYET DINH SO 2519/QD-UBND
NGAY 20/6/2023 Thanh ph6 Ho Chi Minh, ngay 26 thang 7 nam 2023

BAO CAO
Két qua khoa b()l dudng vé cong tac xay du ng va phat trién san pham du lich,
quang ba xuc tién dlem den du lich, phat trién du lich thong minh tai Australia
(Theo Quyét dinh sé 2519/0D-UBND ngay 20 thang 6 ndm 2023
cua Uy ban nhan din Thanh phé Ho Chi Minh)

DPuoc su chép thuan cua Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phd tai Quyét
dinh s0 2519/QD-UBND ngay 20 thang 6 nam 2023 vé cu doan can bg, cong chuc
di hoc tap o nudc ngoai, Doan can b, cdng chure cua Thanh phd H6 Chi Minh, do
Pong chi Bui Thi Ngoc Hiéu, Phd Giam doc So Du lich Thanh phé H6 Chi Minh
lam Trudng Poan da hoan thanh chuong trinh hoc tép va di thuc té tai Australia,
cu thé nhu sau: _

- Thoi gian hoc tap tai Australia: tir ngay 15/7/2023 dén ngay 23/7/2023.

- S6 luong can bo. cong chuce cua Thanh phé HO Chi Minh tham gia:
25 dong chi tham du lop boi dudng vé cong tac xay dung va phat trién san pham
du lich, quang ba xuc tién diém dén du lich, phat trién du lich théng minh nam
2023 tai Australia.

- Kinh phi: Duoc dam bao tir nguén kinh phi dao tao, bdi dudng cua Thanh
pho H6 Chi Minh.

- H chiéu str dung: Ho chiéu cong vu.

Qua thot gian duoc boi dudng hoc tap tai Hoc vién Chisholm cua Australia,
Doan cong tac bao cao két qua nhu sau:

I. TONG QUAN CHUONG TRINH HQC TAP: Chuong trinh hoc tap
dugc chia lam 02 giai doan

1. Giai doan 1:

- Thot gian: 05 ngay, trngay 10/7/2023 - 14/7/2023

- Dia diém: Truong bai hoc Qudbc &, Thanh pl]6 Ho Chi Minh (dia chi: 234
Pasteur, Phuong 6, Quan 3)

2. Giai doan 2:

- Thoi gian: 09 ngay, tor ngay 15/7/2023 - 23/7/2023 (da bao gdom thoi gian
di chuyén)

- Pia diém: Hoc vién Chisholm, Australia va nghién ctru thuc té mot s6 diém
tham quan tai Australia.
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II. CHUONG TRINH HOC TAP TAI AUSTRALIA

a) Ngav 1 (16/7/2023): Doan di thuc té tai mot s6 diém du lich trong thanh
phd: Thu vién trung tam, khu phé Bourke, hé thong phuong tién cong cong trong
Thanh phé Melbourne, Australia.

b) Ngay 2 (17/7/2023): Dy khai mac chuong trinh - Tong quan vé chuong
trinh hoc tai Hoc vién Chisholm, Melbourne,véi cac nor dung:

- Dai dién Hoc vién Chisholm phat biéu khai mac: o6ng Damien Van Eyk,
Giam doc Thuong mai, Hoc vién Chisholm.

- bai di¢n hoc vién phat biéu: Ba Bui Thi Ngoc Hiéu, Pho Giam doc So Du
lich Thanh pho Ho Chi Minh, Truong Poan.
- Truong ban dicu phm phat biéu khai mac: Ba Jane Tran, C& van phat trién

giao duc quoc té, Giam doc Diéu hanh t6 chic ¢o van Gio duc va Dao tao toan
cau (TET), Australia.

- Tom tat nhang noi dung di hoc tai Viét Nam - Tong quan vé chuong trinh
hoc tai Australia: Ong Steven Cahill, Quan ly Giao duc cap cao, Hoc vién
Chisholm; Ba Swan Taylor, Can bo diéu phdi trinh bay.

- Nghién ctru thuc té vé chu dé xay dung thuong hiéu va tiép thi; Quan Iy
diém dén du lich, Chinh sach va Quy hoach du lich tai:

* Hoi dong Thanh pho Melbourne do Dai di¢én Hoi dong Thanh phd
Melbourne, Bo phan kinh t¢ du lich va Tiép thi diém dén trinh bay vé cac giai phap
phat trién du dich Thanh pho Melbourne: (1) Tang cuong tinh két ndi gitra cac co
quan lién quan cua Thanh pho trong phat trién du lich; (2) Tang cuong cac trai
nghi¢ém cho du khach thong qua cac img dung du lich thong minh; (3) Ul tién cho
doanh nghi¢p dia phuong trong phat trién cac dich vu phuc vu khach du lich nhu
hd tro, cho phép md& cac quan an, quan cafe... trén duong pho (4) Phat trién du
lich bén vimng thong qua cac bién phap: (a) Chu trong phat trién ca kinh te xa hoi
cuia Thanh phd, loi ich cua cong dong dan cu; (b) Su dung ma QR cho tat ca cac
dich vu tai Melbourne dé du khach tim hiéu thong tin va dé tat ca cac dich vu co co
hoi tlep can khach hang; (¢) Quan ly chat ché rac thai nhua va thai cacbon; (d) bao
tao nhan vién du lich vé phat tri¢ du lich ben ving; (5) Tang cuong kha nang tlep
can cua tat ca ngudi dan théng qua ban d6 sb tat ca dich vu cua Melbourne; (6)
Giai phap marketing: phat trién website/Facebook/Instagram/Tiktok “What’s on”.

* Trung tam Thong tin Du lich Melbourne do can b phu trach Trung tam
Thong tin Du lich Melbourn thong tin vé hoat dong cua trung tam: (1) Trung tam
hoat dong tir 7g sang dén 5g chidu vai 10 nhan vién va 50 tinh nguyén vién; (2)
Luong khach trung binh la 300 nguoi/ngay; (3) Tai trung tdm co gidi thiéu san
pham dich vu cua Mel va vung phu can Melbourne; (4) An pham tal trung tam do
doanh nghiép cung cap, trung tm ho trg doanh nghiép trién 1am; (5) Tai trung tam
6 cac dich vu: (i) To chirc tour di bo mién phi (4 tiéng/tour) cho cac du khach dat
trude, hudng dan vién la tinh nguyén vién; (i) Ban hang luu niém la san pham cua
cac nghe sT dia phuong. Nghé s7 ky gui hodc trung tdm mua cua nghé si va ban lai



cho khach. Loi nhuan dé duy tri hoat dong cua trung tam; (iii) Tinh nguyén vién
duoc tuyen chon thong qua hé so, duge dao tao trong 8 tuan va lam viéc trung binh
4 tleng/tuan tinh nguyén vién khong co thu lao, chi co hd tro vé di chuyén bang
phuong tién cong cong.

* Tham quan thuc té cac diém dén du lich trong Trung tim Thanh phd
Melbourn: duong Collins, Toa nha Treasury, Toa nha vién Ga Filnder street do Ba
Joy Vandoske, Gido vién, Diéu phoi chuong trinh hudng dan

c) Ngav 3 (18/7/2023): Nghlen ctru thue té vai chu dé Du lich sinh thai va
Du lich bén vimg, phét trién va Tiép thi san pham du lich tai:

* Hoi ddng Quan Mornington Peninsula do Ba Jayde Hayes, Giam ddc Phat
trién kinh té, Du lich va Dau tu: Ba Anne — Marie Haluszka, truong bo phan dich
vu du lich; Ba Joy Vandoske, Gido vién, Diéu phdi chuong trinh théng tin chinh
sach phat trién du lich va phuc vu khach du lich tai Quan Mornington Peninsula
thong tin: (1) Vé hoat dong Trung tam théng tin phuc vu khach du lich (va tai
nguyén bién) - Lam viéc 7 ngay/tuan; (2) Dich vu théng tin du khach; (3). Su kién
kinh doanh; (4) [1ep thi va quang cao; (5) Ho tro Doanh nghiép va phat trién Cong
nghi¢p; (6) Cung cap thong tin ban do cho du khach; (7) Ho tro Doanh nghiép dén
to chire su ki¢n; (8) C6 moi quan hé gin két hd tro cong dong Doanh nghiép lir
hanh phat trién: td chirc cac budi gidi thiéu thong tin, .

* Nghién cuu thuc té tai trang trai trong nho va xuong ruou do Ba Joy
Vandoske, Gigo vién, Diéu phdi chuong trinh hudng dan.

* Nghién curu thuc té tai Tru so Co quan xuc tién Du lich va Van hoa Visit
Victoria do Ong Nigel Aldons, Giam doe thuong mai va tiép thi toan cau, Visit
Victoria thong tin vé xay dung thuong hiéu va tiép thi; quan ly diém dén du lich,
chinh sach va quy hoach du lich: (1) Co quan chuyén trach thic day va phat trién
du lich cua bang Victoria thu hat khach néi dia va quoc té dén bang Victoria; (2)
Quang ba thu hut du khach va quang ba tiép thi diém dén, két ndi cac hoat dong
thuong mai dé thu hat khach; (3) Khuyc,n khich du khiach huéng dén nhtng noi o
vung ngoai 6 cua Victoria; (4) San pham su kién dé thu hat khach: Giai quan vot
Uc mo rong; Giai dua xe cong thuce I; Gial bong da nu thé gi01 2023; Tham quan
dong thuc vat; (5) Doanh thu trudce d;ch la 32 ti d6 la, dén thang 3/2023 1a 35 ti do
la; (6) Nguoi dan ¢ cac bang khac dén Victoria nhiéu nhat; (7) Cong cu tim kiém
thong tin cua khach du lich thong qua Internet la xu hudng cua du khach; (8) Get
service event Marketing: quang cdo trén cac tuyén tau; (9) thong diép quang ba du
lich bang Victoria la “Stay close, go further” (& day dé di xa hon)

* Tham quan mdt so diém dén du lich & Thanh phé Melbourne: trung tam
mua sim, cho Victoria Queen, tim hiéu quang truong Federation va South Bank

d) Ngav 4 (19/7/2023): NthCIl cuu thue té vai chu de Du Il(,h sinh thai va
Du lich bén vimg, phat trién va Tiép thi san pham du lich vé Mot so kinh ngh1em

bao ton thién nhién, dong vat hoang di song song va&i phat trién du lich bén vimng
tai Phillip Island.
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* Trung tam thong tin Du khach Phillip Island va Trung tam bao ton thu co
tui Koala: (1) Du lich sinh thai: C6 xay dung Trung tam thong tin du lich cung ca}
an pham va xay dung cac hanh trinh cho KDL. Ludn ¢é cac nhan vién ho tro KDL
va huong dan KDL tu xay hanh trinh cia minh. Trung tam da dugc tham dinh vé

chét luong dé dam bao hudng dan KDL 24/7 ké ca cac ky nghi IZ Trung binh don
khoang 60 ngan KDL dén tim hicéu thong tin. Ngoai ra, con tu van KDL xay dung
tour theo hé thong CSVC da co va khong tu phat ngoai khu vuc da quy dinh dé
bao ton thién nhién, dong vat hoang da, ¢ ban dd dé hudng dan rd rang cho du
khach dén cac khu vuc thi¢n nhién ma khong giy anh huong ticu cuc dén moi
truong. Trong khu bao ton khéng ¢ hoat dong kinh doanh., Khach chi dugc quan
sat tai khu vuc quy dinh, khong xam Ian vao khu vue bao tén; (2) Du lich bén
virng: Hudng dan san xuat/cac quy dinh vé san xudt luu niém hodc hang thu cong
tudn thu gidm thai rac va nilon. Nhi¢m vu thuc day va xay dung ké hoach, chién
luoc bao ton va phat trién du lich ludn duge chinh phu bang, dia phuong va cac
DNDL tai dia phuong quan tdm ho tro ngjuon kinh phi; 6 thang ddu nam 2023 co
2,3 tr KDL dén tham quan tang 18% so v4i nam 2022 cung thoi diém. 3,5 tr KDL
dén nghi qua dém tang 46% so véi nam 2022 cung thoi diém. Doanh thu dat 839
tri¢u do la, tang 56% cung thoi diem 2022. Toan bo doanh thu tr cac khu vuc bao
ton thién nhién déu duoc thu vé va sir dung hoan toan cho cong tac bao ton va phat
trién bén vang. Luon thuce hién cac ké hoach theo chién lugc cua bang va cua dia
phuong. Chlcn luoc 2016-2035 ¢ 5 diém chinh: (a) Xay dung diém dén 1y tuong,
al cung mudn dén, (b) Thu hut KDL ca nam, ké ca mua dong, (¢) Xay dung va két
noi cong dong, (d) Quan ly viéc tang truong, (d) Tién toi ¢co sur cong nhan gia tri
toan cau vé bao ton tu nhién; Ho tro ngudi dan ban dja san xuat cac san pham cua
ho va hd tro cong dong quang ba cac san phdm nay. Bén canh do con co cac cong
ty van hanh nha hang va rugu, chinh quyén licn bang khuycn khich ngum nghi
huu dé quay tr6 lai lam viée (do da s6 cu dan trén dao Phillip Island 1a nguol nghi
huu sinh song); (3) Phat lum va tiép thi san pham: Xay dung mt hé thong thong
tin va quang ba rd rang vé cac hoat dong du lich va cac san pham du lich cua khu
vuc, nham thu hat su quan tdm va tang cuong thi truong cho trung tam du lich.
Trong chién luoc marketing da thuc hién phan loai nhdm khach nhu: (i) D1 cho
vui: gia dinh hodc ban be, (ii) D1 nghi dudng: cap doi, (iii) Di vi su kién dac bi¢t:
thé thao, tidc cudi, 1& hoi dé to chic cac su kién hoac hoat dong phi hop nhim
muc tiéu tao thu hut KDL vao mua thap va cao diém, ké ca glao mua; tang lugng
KDL qua dém; tang chi tiéu cua KDL; Xem x¢t cac kénh tim thong tin qua bao
gidy, bao online, mang X dé ¢é hinh thic marketing phu hop. Hoi dong bang va
dia phuong ¢6 hop tac voi DN dia phuong voi nguycn tac doi bén cung ¢6 1o1 nhu
cung cap n&uon luc dé thuc day phat trién nguon luc dia phuong; phoi hop voi
doanh nghiép nhung khong ding ra té chire su kién ma chi quang ba va phéi hop
voi doanh nghiép quang ba su ki¢n; Xay dung chuong trinh dai st du lich cua dao
Phillip Island dé cung thay dbi y thic va cling bao ton thién nhién. Nhimng nguoi
dén va dang lam trén dao trén dao s& tham gia khoa tap huan online mién phi 2 gio,
noi dung chu yéu quanh ba du lich, bao vé moi truong tu nhién va bao v¢ dudng
ven bien. Pa ¢é 175 nguoi duogc cong nhan danh hiéu dai s va sqp to1 chuong




trinh tap huan s¢ dugc lam madi sau covid; Nguon tién tu chinh phu cho doanh
nghiép phai dugc thong qua Ban giam sat va co hop dong voi doanh nghiép va
phai cong khai trén cac phuong tién truyén thong.

* Cong vién du lich sinh thai Phillip Island vé Bao ton di san: Tai khu bao
ton dong vat hoang da Penguine (chim canh cut) da trién khai cu thé nhu sau: (1)
Khu vuc danh cho KDL dugc khoanh vung han ché; (2) Khu vuc quan sat
Penguine chi dugce xem khoang 10% tong s6 luong trén dao (3) Khach du lich phai
tuan thi tuyét doi cac yéu cau dé bao vé Penguine: khong su dung may anh hogc
dién thoai ¢o flash, chi dugce quan sat trong | tiéng; (4) Toan bo doanh thu déu
dugc dau tu cho cong tac bao ton Penguine va dao; K¢é tir khi ¢o chinh sach chinh
quyén mua dat khu vue tu nhan dé tra lai khu vuc tu nhién lam bao ton, sb luong
penguine tang lén dang ké. Cong tac loai bo loai cao la loai thién dich tor nam
2010-2017 thi hoan tat va sd luong Penguine cling tang ¢ ap doi dén 2020; Cong
tac bao ton doi véi Penguine: Gan chip Nghién ciu phan dé do luong strc khoe
Kiém tra kha nang sinh san.

e) Ngay 5 (20/7/2023): Tham quan thuc t¢ tai diém dén du lich theo mua:
nui Lake Muontain do Ba Joy Vandoske, Gido vién, Diéu phdi chuong trinh hudng
dan.

f) Ngay 6 (21/7/20232): Du Bé mac chuong trinh hoc tai Hoc vién
Chisholm, Melbourne, I'rao giay ching chi va chia tay, voi cac noi dung:

1. Tém tat cac chuyén nghién cu thuc té.

2. Xac dinh cac bai hoc kinh nghiém tir thuc tién va ap dung vao Viét Nam

3. Banh gia khoa hoc

4. Trao gidy chimg chi

Tham du ¢6 dai dién Hoc vién Chisholm tham du: Ong Stephen Varty, Giam
ddc Diéu hanh; Ong Damien Van Eyk, Giam doc Thuong mai, Hoc vién Chisholm,
Ong Steven Cahill Manager, Quan ly Gido duc cdp cao, Hoc vién Chisholm; Ba
Swan Taylor, Can bd duu ph(n Ba Joy Vandoske, Gido vién, Diéu ph01 chuong

trinh va Ba Jane Tran, C 6 véan pha trién giao duc quéc té, Giam déc Piéu hanh t6
chirc ¢d vain Gido duc va dao tao toan cau (TET), Australia.

1. NHAN XET, DANH GIA

- Tinh hinh tham gia hoc tap cua thanh vién Doan cdng tac: Tat ca thanh
vién déu chap hanh nghi¢m ndi quy, quy ché, thoi gian biéu trong thot gian hoc tap
va di thuc té tai Australia. Tuan thu dang phap luat. cac quy dinh cua nudc ban va
cac quy dinh cua Hoc vién Chisholm trong thot gian hoc tap, dam bao ky luat, an
toan, hi¢u qua.

- Qua qua trinh hoc tdp, chia s¢ cua cdc giang vién cua Hoc vién Chisholm

va tai cac diém tham quan, Doan cong tac duc két mot s6 bai hoc kinh nghiém nhu
sau:
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+ Xay dung phat trién cac mo hinh du lich sinh thai, du lich bién, du lich
xanh, dau tu co s ha tang xanh phuc vu du lich.

+ Tai cac diém tham quan thuc té, kinh nghiép trong cong tac quan ly, bao
ton van hoa ban dia, bao ton vé thién nhién, s dung nguon luc tai chd, khai théc,
gilr gin, phat huy cac gia tri van hoa, bén vang vol mai truong.

+ Viéc to chie doi ngl tinh nguyén vién, dac biét 1a tinh nguyén vién lon
lum tal cac dlcm dén vira tang gia tri thuyét minh do nhirg nguoi nay am hiéu sau
sdc vira gop ph an giai qmnl viée lam, tao su gan bo cua cong d(mg ddn cu vol dia
phuong, phét trién du lich bén viing.

+ Chu trong dén boi dudng kién thire cho cong dong dia phuong ve cac noi
dung co lién quan, huong dén su phat trién bén ving.

+ Cac diém du lich luén sach s€, dam bao chat lugng v¢ sinh, moi truong,
tao thién cam cho du khach khi dén voi diém dén.

+ Ung dung cong nghé nhu Al, BigData s¢ gjlup thu thap va phan tich
nhanh, chinh x4c dé cé thé hoach dinh chinh sach va giai phap phu hop phat trién
du lich dia phuong, cong dong, xac dinh dung san pham phat trién va bao ton hop
ly.

+ Cong tac quang ba du lich trén nén tang mang xa hoi, xay dung céc app du
lich thong minh dé du khach dé dang tiép can.

+ Trong cong tac quang ba va tiép thi diém dén du lich: du lich Australia
luon két hop quang ba gidi thiéu du lich voi viée gitr gin, bao ton vin hoa ban dia,
bao ton vé thién nhién, tap trung vao viée gidi thiéu cac trai nghiém du lich doc
ddo, canh quan tuyét dep, vin hoa phong phu va cac hoat dong giai tri da dang
thong qua céc video, hinh anh duogc chia sé trén cac mang xa hoi va trang web du
lich.

+ Vigc thong tin cho du khach duge quan tam voi mang ludi thong tin va
cac loai an pham rat phong phu, da dang. viéc gia tang ing dung cong nghé thong
tin thi 4n pham duoc xem trong voi hinh thire phu hop, tao thuan tién khi su dung.

* Mgt s6 dé xuat:

pé phat trién du lich Thanh phé theo chiéu sau, dam bao hiéu qua, hién dai,
moi truong than thi¢n, gia tang suc thu hut cua diém dén Thanh phé H6 Chi Minh,
g6p phan phat trién bén viing nganh du lich Thanh phd; Doan tham gia boi dudng

cong tac xay dung va phat trién san pham du lich, quang ba xuc tién diém dén du
lich, phat trién du lich thong minh tai Australia, dé xuat mot s6 noi dung sau:

- Phat trién du lich ven séng: tap trung quy hoach cac 16i di uu tién cho
nguotl di by, xe dap va hé thong dich vu ven song; co co ché kéu goi dau tu cac
dich vu ven séng va cac phuong tién thuy dung dong co dién

- Moé1 quan déu cé mot trung tam thong tin du lich; tap trung phat trién du
lich tai cong vién.




- Xay dung thuong hiéu va tiép thi: chu trong trong khau thiét ké, xay dung
cac bang tin mang tinh chuyén nghiép, dic bi¢t va noi bit, doan phim ngéan su
dung anh huong cua nguoi noi tiéng nham tan dung luonso view cua followers. Céac
ung dung va cac cong cu ky thuat s6 sé nhanh chong giup du khach tuong tac, tiép
can,tdn huong nhimg trai nghiém du lich. Anh huong truc tiép tao ra gia tri gia
tang va thu hat khach du lich quay lai nhiéu lan nia. Téan dung cac dia diém va
phuong tién cong cong nhu cong so, nha hat, tram xe buyt, than xe buyt... . bé
quang ba cac chuong trinh hoat dong, cac san pham du lich cua Thanh pho

- Pé phat trién manh mé du lich thong minh can phai lién két gira cac co
quan quan 1y, cong ty dich vu, cdng nghé, cong dong dia phuong va ha tang co so
dam bao phat trién, dap Ung nhu cdu va an toan mdi truong, bao tdn di san van
hoa: két hop chat ché va dfmg bd gilra cac don vi, gido duc van hoa vé du lich, con
nguol, moi truong than thicn.

Trén day la bao cdo cua Doan cong tac tham gia lop boi dudng vé cong tac
xay dung va phat trién san pham du lich, quang ba xuc tién diém dén du lich, phat
trién du lich thong minh ta1 Australia tir ngay 15/7/2023 dén ngay 23/7/2023, kinh
chuyén So Noi vu tong hop bao cdo Uy ban nhan dan Thanh pho /.

TRUONG DOAN

PHO GIAM -D(‘)C SO DU LICH
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