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THANH PHO HO CHI MINH Pée lap — Tw do — Hanh phic
BAN CHI DPAO DE AN 06
$6:a20% /KH-BCP TP. H3 Chi Minh, ngay A3 thang 01 ndm 2023

KE HOACH
Kiém tra, khdo sét v1ec trién khai thuc hlen cac phuong thire khai thac,

sir dung thong tin vé cwr tri khi glal quyet thii tuc hanh chinh, cung cap
dich vu cong thay thé S6 ho khau, Sb tam tri trén dia ban TP. Ho Chi Minh

Ngay 06/01/2023, Cuc C06 c6 Dién mat s& 09/DK-HT vé danh gia tinh
hinh qua céng tac kiém tra, khdo sat trién khai thuc hlen ndi dung cua Pé an
06/CP va céc phuong thirc khai thac, sir dung thong tin vé cu tra khi giai quyét
thu tuc hanh chinh, cung cép dich vu cong thay thé Sé ho khéu, S6 tam tri.. Qua ‘
kiém tra khao sat tir ngay 01/01/2023 Cuc CO06 ghi nhan viéc giai quyet thu tuc
hanh chinh thwc té van con mét sé linh vuc (fr phdp, dat dai) yéu cau phiéi c6
ba:n sao Cin cudc cong dan dé huu hd so va dinh kém hé so qua dich vu cong, da
sb can bo thuc hién giai quyet thi tuc hanh chinh chwa nhén thie duge v1ec phai
khal théc, st dung théng tin vé cu trii cia cong dén trong Co s& dit liéu quéc gia
vé dan cu (theo quy dinh raz Diéu 14 Nghi dinh so 104/2022/ND-CP ngay
21/12/2022 cua Chinh phu vé sita doi, bo sung mot s6 diéu cua cdec Nghi dinh
lién quan dén viéc nop xudt trinh S6 h¢ khdu, S6 tam i gidy khi thuc hién thi

tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong).
Nhim thuc hién ¢ hidu qua, kip thdi cac phuong thirc sir dung thong tin
vé cu tri phuc vu giai quyét thi tuc hanh chinh, dich vu céng theo quy dinh, Co
quan Thuong truc Ban Chi dao Pé 4n 06 Thanh phd (Cong an Thanh phd) xay
dung ké hoach kiém tra, khao sét viéc trién khai thuc hién trén dia ban TP. H6

Chi Minh nhu sau:

1. MUC PIiCH, YEU CAU

1. Nang cao vai tro trach nhiém cia nguoi dung diu cac don vi trong viéc
chép hanh, trién khai cac quy dinh ctia Luat Cu tri va cdc van ban huong dan thi
hanh trong viéc giai quyét thi tuc hanh chinh, dam bdo cong téc trién khai céc
phuong thirc sir dung théng tin vé cu tri phuc vu giai quyét thii tuc hanh chinh,
dich vu cong theo quy dinh Piéu 14 Nghi dinh s6 104/2022/ND-CP.

2. Kip thoi phat hién, chan chinh, chidm dit ngay viéc yeu ciu coéng dan
cung cap xéac nhan thong tm vé cu trii dé chimg minh thong tin ve cu tru khi dé
két ndi khai thac thong tin vé cu trti trong Co so dir ligu qubc gia vé dan cu. W~



3. Cong tac kiém tra, khao st phai dam bao cong khai, minh bach khong
gdy du luan xAu trong nhan dén, dong thoi thong qua cong tac kiém tra gop phén
thure hién c6 hiéu qua Dé an 06 trén dia ban Thanh phd.

11. THANH PHAN, POI TUQNG, THOI GIAN KIEM TRA KHAO SAT

1. Thanh 14p 04 Doan kiém tra khao sat, thanh phan gom:

- Pai dién Ban Giam dbc CATP - Trudng Poan;
- Pai dién BCH Phong PC06 - Pho Doan;

- Pai dién BCH Ddi 2 - Phong PC06 - Thanh vién;

- Pai dién Van phong UBND Thanh phd - Thanh vién;

- Pai dién S& Thong tin va Truyén thong - Thanh vién;

- Pai dién S Tu phap - Thanh vién;

- Pai dién S& Tai nguyén va Moi trudng - Thanh vién;

- Pai dién S& Lao dong - Thuong binh va Xa hoi - Thanh vién;

- Cén b Déi 2 - Phong PCO06 - Thu ky.

2. Pbi twgng kiém tra, khao sat

- B phén tiép nhén va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh thude
UBND cac cap hodc Trung t4m Phuc vu hanh chinh cong Thanh phé (B¢ phan
Mot cua);

- Pon vi Cong an cac cép huyén, xa: Giao Trudng Cong an cap huyén 6
chirc kiém tra, khao sét riéng theo néi dung ké hoach nay va Thong bao s0
28/TB-PC06-D2 ngay 03/01/2023 cia Phong PCO06.

3. Thoi gian kiém tra, khio sat

Tir ngay 4£./01/2023 dén ngay 18/01/2023. (dinh kem lich kiém tra)

IIL. NOI DUNG, PHUONG PHAP KIEM TRA, KHAO SAT

1. Ngi dung kiém tra, khao sat

1.1 Péi véi cdn bp, cong chirc, vién ch
quyét thii tuc hanh chinh

- D3 dang ky tai khoan chua?

_ C6 nim duoc cac phuong thirc khai théc, sit dung théng tin vé cu tri
trong Co s& dir liéu qudc gia vé dan cu khong?

- C6 yéu chu nguoi dan phéi xuat trinh gidy 10, tai liéu chimg minh vé cu
vt khi tiép nhan gidi quyét thd tuc hanh chinh khong?

_ Cé tra ctru duge thong tin dan cu qua hé théng khong?

ke dwoc giao trdch nhigm giai

’

- C6 huéng din duge ngudi dan ty tra ciru thong tin vé cu tri khong? e
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1.2. Déi véi co quan, 16 chirc ¢6 thim quyén gidi quyét thii tuc hanh chinh

- C6 nhén duqc viin ban chi dao va trién khai céc quy dinh vé khai thac, str
dung thong tin vé cu tri trong Co sé dir liéu vé déan cu dé giai quyét thu tuc hanh
chinh, cung cap dich vu cong theo Nghi dinh s6 104/2022/ND-CP chua?

- P4 ban hanh van ban huorng din cén b, cong chirc, vién chuc vé 07
phuong thirc thay thé $6 ho khéu, So tam tri theo Cong van sb6 3799/UBND-VP
ngay 17/10/2022 va Coéng van s6 5135/UBND-NCPC ngay 30/12/2022 cua
UBND Thanh phé hay chua?

- Pa td chirc thue hién tuyén truyén Nghi dinh sb 104/2022/ND-CP hay
chua, d& niém yét cac quy dinh, 07 phuong thirc tai B0 phan Mot cua dé ngudi

dan biét thuc hién hay chua?

2. Phurong phdp kiém tra, khdo sdt

2.1. Céc buéc tién hanh kiém tra, khdo sdt

- Buwéc 1: Poan cong tac xudng thing BO phan Mdt cla cédc cép, thuc hién
kiém tra, khdo sat nhu sau:

+ Trao dbi truc tiép can bd, cong chie, vién chuc duge giao trach nhiém
gidi quyét thit tuc hanh chinh vé cac ndi dung kiém tra;

+Kiém tra viéc tiép nhén, giéi quyét thi tuc hénh chinh theo céc hinh thirc:
qua hé thong dich vu cong truc tuyén (co dinh kém gidy to, tai liéu ching minh
cw trit khong, co yéu cdu xudt trinh glay to, tai liéu gz khac khong; hé thong d‘a
co dir liéu gi khong.. ) tiép nhén truc tiép (cé yeu cau ban sao cong chumg, gzay
Xdc nhan théng tin ve cie trii ...); viéc luu trir hd so (c6 yéu cau thanh phan ho
so luu trit phdi ¢6 gidy 10, tai liéu chiing minh cw tri khong).

+ Kiém tra viéc chuén bj céc diéu kién, trang bi céc phuong tién phuc vu
trién khai quy dinh (dang ky tai khoan cua can bg, cong chire, vién chirc; hé
z‘hong phan mém két noi véi Co s¢ diF liéu quoc gia vé dan cu; mdy tinh co két
néi mang dé tra ciru thong tin dan cu; chudn bj noz dung huong dén nguoi dén
st dung tai khodn dinh danh dién tir tra ciru cung cap thong tin cu tri...)

+ Kiém tra viéc xur 1y giai quyét hd so (trén dich vu cong truc tuyén va tzep
nhén truc tiép) th 01/01/2023 c6 lién quan dén théng tin vé noi cu tru: tong so
baa nhiéu hd so; ho so ¢b gidy t& chimg minh noi cu trlt (bao nhiéu ho so; [oa:
gidy to gi, ban sao céng chu'ng CCCD, CT07...); hd so ¢é thyc hién xac minh vé
noi cu tra khéng (bao nhiéu ho so; Iy do).

- Bwée 2: Sau khi kiém tra ‘tai B0 phz‘m Mot cira, doan cong tac lam viéc
tai co quan, td chirc ¢ tham quyen giai quyet tht tuc hanh chinh cép trén phu
trach dé danh gia viéc tr ién khai thuc hién cac ndi dung theo ké hoach.
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_ Buwée 3: Lam viée tai Cong an Thanh phd vé téng két kiém tra, khao sét,
dat dugc; chi ro ton tai, nguyén nhén, trach nhiém

Pénh gi4 toan dién két qua da
hap khic phuc; tham muu UBND

ctia timg don vi, cé nhén cu thé, dua ra giai p
Thanh phé ban hanh vin ban chi dao thyc hién thdi gian tiép theo.

2.2, Péi v6i don vi trong luc hegng Cong an

Ngodi cac ndi dung theo cic budc nhu trén, thuc hién kiém tra Cong téc
trién khai thuc hién Cong véan 6 6834/CATP-PC06 ngay 31/12/2022 cua CATP
va theo nodi dung Théng béo s& 28/TB-PC06-D2 ngay 03/01/2023 cua Phong
PCO06. Trong do can tap trung vao cac ndi dung:

- Tham muu UBND cép huyén, cép x4 hudng dan, chi dao co quan co
thim quyén tiép nhén, giai quyét thu tuc hanh chinh st dung 07 phuong thic dé
khai thac, sit dung thong tin trong Co s¢ dit liéu qudc gia vé dan cu, thé CCCD
khi giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Kiém tra quy trinh, thu tuc cdp gidy Xéc nhén thong tin vé cu tra va
Thoéng bao sé dinh danh c4 nhan va thong tin trong Co s& dir ligu qubc gia vé
dan cu (¢cd ding quy trinh, thoi gian giai quyét, khd khan, vuéng mac...).

_ Huéng din céng dén 1gp tai khodn, tra ctru thong tin c4 nhin qua App
VNelD va ding ky thuc hién céc thd tuc hanh chinh qua dich vu cdng truc tuyén.

- Két qua ra soat, tham muu dé xuét kinh phi ddu tu mua sim trang bi thiét
bi phuc vu thuc hién phuong thirc khai thac sir dung thong tin vé cu tra trén thé
CCCD (thiét bi doc md QRcode, thiét bi doc chip trén thé CCCD...)

- Két qua thuc hién don gian héa, giam thoi gian giai quyét cic thu tuc
hanh chinh trong linh vye cu tri, CCCD theo hudng dan cua Cuc C06 tai Cong
van sé 9253/C06-TTDLDC ngay 30/12/2022.
¢ tuyén truyén, phé bién, hudng dan cac phuong thire dé

r

- Két qua cong ta
khai thac, str dung thong tin trong Co sO dit liéu qudc gia vé dén cu, the CCCD

khi giai quyét tht tuc hanh chinh (cdc hinh thirc tuyén truyén khdc, phuong tién
théng tin dai chiing, mang xd hoi...)
- Két qua cac mit cong tac QLHC v& TTXH c6 lién quan.

- Khé khin, vudng méc va kién nghi, dé xudat giai phap.

1v. TO CHUC THUC HIEN
1. Ban Chi dao D& 4n 06 Thanh phd d€ nghi Vén phong UBND Thanh pho,
S& Tu phap, S& Tai nguyén va Mai truomg, SO Lao dong - Thuong binh va X4
oan kiém tra, khao sét (ho, tén, 56 di¢n thogi

hoi, quan tdm cir can bd tham gia D
ciia can bg tham gia) trudc ngay 46./01/2023 vé& Céng an Thanh phé. Do thoi

gian trién khai gip, cac don vi trao dbi cung cap théng tin can bd tham gia kiém e
v



tra qua dién thoai dbng chi Trung té Nguyen Thi Hong Chau - Déi truong Déi 2
- Phong PCO06 - dién thoai 0909.454.787 dé tap hop chung.

2. Truéng Cong an quén, huyén, thanh phé Thu Dic khén truong trién
khai thuc hién kiém tra, khdo sat trén dia ban, bao céo két qua vé Cong an Thanh

phé qua Phong PCO6 trude ngay 19/01/2023.
3. Trong qué trinh thuc hién néu c6 kho khan, vuéng mic, dé nghi cac don i

vi lién hé vé Cong an Thanh phé (qua dong chi Thuong td Tran Trung Hiéu -
Phé Truong phong PCO6, s6  dién thoai: 0908.473.191) dé huéng dan, trao doi./r—

Noi nhin: KT. TRUONG BAN

- /e Chi tich UBND TP-Trudng BCD DA06; A A 2 .

- D/c Duong Anh Dic-PCT-Phé BCD DA06 PHO TRUGNG BAN THUONG TRUC
- Cyc C06 - B4 Cong an; RS

- TGV DA06 Thanh phd;

- Thanh vién BCD DA06 Thanh phd;

- BCP PA06 quén, huyén, TP.Thi Dic;
- Céng an quéan, huyén, TP.Thu Dirc;

- Luu: VT, PCO06.7i.n2

N '.,"'_Fhieu,tuo;r(g Lé Hong Nam
Gi’aﬂ%ﬁi‘)c Céng an Thanh pho
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