UBND QUAN BINH TAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VAN PHONG HPND VA UBND QUAN Poc lap - Tw do - Hanh phiic 7

S6: 45> /KH-VP Binh Tén, ngay2@thdng 4 nam 2019

KE HOACH
Thyc hién danh gia viée giai quyét thi tuc hanh chinh, sw phuc vu
nam 2019

Can cir Ké hoach sé 213/KH-UBND ngay 03/4/2019 cua Uy ban nhéan
dan quén vé thuc hién danh gia viéc giai quyét thu tuc hanh chinh, sy phuc vu
cua cac co quan hanh chinh nha nuéc nam 2019;

Can ctr Ké hoach sé 13/KH-VP ngay 12/3/2019 cta Vin phong Hoi dong
nhan dan va Uy ban nhén dan quén vé kiém soat thu tuc hanh chinh clia Vin
phong Héi dong nhan dan va Uy ban nhan dan quén ndm 2019, Vian phong Héi
dong nhan dan va Uy ban nhan dan quan (sau day goi chung la Van phong) xay
dung Ké hoach thuc hién danh gia viéc giai quyét thu tuc hanh chinh, su phuc
vu ndm 2019 cuia Vin phong, vdi cac néi dung nhu sau:

I. MUC TIEU - YEU CAU:

1. Muc tiéu

1.1. Dinh luong vé muc do danh gia va sy phan hdi cia ngudi dan, doanh
nghiép dbi voi su phuc vu cua cac co quan hanh chinh nha nude. Qua do, cho
thdy két qua hoan thanh cia Vian phong, linh vuc, cdng doan trong thuc hién
nhiém vu cua Vian phong trong qua trinh phéi hop giai quyét thu tuc hanh chinh
vGi cac co quan, don vi cd lién quan.

1.2. Két qua danh gia 1a co so dé cac Van phong tiép tuc cai thién, ning
cao chat lugng phuc vu nguoi dén, doanh nghi¢p, day manh qua trinh cai cach
hanh chinh trén dia ban quéan.

A A
2. Yéu cau

2.1. Phéi hgp cac co quan, don vi tham gia trong quy trinh tiép nhan, xu
Iy, giai quyét hd so hanh chinh déu phai thuc hién t6 chirc danh gia sy hai long
cua nguoi dan, doanh nghiép.

2.2. Viéc trién khai dénh gié phai bao dam théng nhat, dong bo vé giai
phap coéng nghé, da dang vé cach lam dé chinh quyén céc cap xem day la cong
cu ho tro thuc hién cong tac danh gia sy hai long cua nguoi dan, doanh nghiép.

2.3. Két qua danh gia phai dugc cong b cong khai theo quy dinh.



I1. NOI DUNG THU'C HIEN:
Viéc trién khai danh gia viéc giai quyét thu tuc hanh
cua cac co quan hanh chinh nha nudc gom 04 nhom viéc chinh

inh, sy phuc vu

1. DBo ludong su hai long cua nguoi dan, to chic doi voi su phuc vu cua co

quan hanh chinh nha nudc, cac don vi cung cép dich vu cong tr
giao duc (tiép tuc thuc hién theo Quyét dinh s6 3511/QP-UB
8 nam 2018 cuia Chi tich Uy ban nhan déan thanh phd va Ké
UBND ngay 17 thang 10 nam 2018 cua Uy ban nhan dan quén)

ng linh vuc y té,
ngay 21 thang
ach s6 475/KH-

2. Panh gia su hai 1ong cua té chirc va ngudi dan theo qua hé thong tai dia

chi https://danhgiahailong.hochiminhcity.gov.vn, trang dich vu

cong ciia Uy ban

nhan dan quan, phudng va tai bd phan tiép nhén va tra két qua qua cac trang

thiét b (kiosk, may tinh bang).
3. T6 chire trién khai quy dinh vé danh gia viéc giai q
chinh theo Nghi dinh so0 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 na
phu vé thuc hién co ché mdt cira, mdt cua lién thong trong
hanh chinh.
4. B4o céo, theo ddi, kiém tra tién d6 thuc hién Ké hoach
Cac nhiém vu cu thé thuc hién theo Phu luc kem Ké hoac

I1I. TO CHUC THUC HIEN:

yét thu tuc hanh
2018 cua Chinh
iai quyét thu tuc

h nay.

1. Can cu ndi dung Ké hoach nay, lanh dao Van phong Hoi déng nhén

dan va Uy ban nhan dén quén theo linh vuc, chirc trach, nhié
cong phu trach tép trung lanh dao, chi dao, thuong xuyén dd
giam sat can bg, cong chuc thuc hién nhiém vu dugc phan cd
thuc hién hiéu qua cong tac danh gia viéc giai quyét thu tuc han
vu nam 2019 tai Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhar
dai tién do thuc hién ndi dung ciia Ké hoach, bao céo két qua t
hang tuan trong cudc hop lanh dao Vin phong.

2. Dinh ky hang quy, 6 thang, nim c6 bao céo két qua t
ban nhan dan quan theo quy dinh tai Thong tu s6 02/2017/TT-\
dot xuét khi c6 yéu cau.

3. Dé nghi Ban Chip hanh Céng doan co s&, Ban Thanh

quan phéi hop lanh dao Vin phong Uy ban nhén dan quan thu

dat hiéu qua ndi dung Ké hoach dé ra.

4. Cac T6 chuyén mon cin ctt nhiém vy duge phéan cong
kém Ké hoach nay, chi dong t6 chuc thyc hién; dam bao hoan

do va dat yéu cau ve chat lugng.

5. Phan coéng dong chi Phé Chanh Vin phong phu trag
nhan va tra két qua quan chi dao, theo ddi viéc danh gia viéc g

m vu dugc phén
n déc, kiém tra,
ng dé trién khai
th chinh, su phuc
1 dan quan. Theo
huc hién dinh ky

huc hién cho Uy
YPCP va bao cao

tra nhan dan co
c hién, gép phan

tai Phu luc dinh
thanh ding tién

h Bo phan Tiép
iai quyét thu tuc




hanh chinh, su phuc vu ndm 2019; dinh ky théng tin, bao céo tinh hinh thyc hién
cho lanh dao Vin phong hang thang dé kip thoi lanh dao, chi dao t6 chirc thuc
hién.

Trén day la Ké hoach thyc hién dénh gia viéc giai quyét thi tuc hanh
chinh, sy phuc vu nam 2019 ctia Van phong Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhan
dan quan./.

Noi nhin:

- UBND quén: CT, céc PCT;

- VP. HDND va UBND quén: CVP, ciac PCVP;
- Cac tb thude Vin phong;

- Cong doan co sd;

- Ban Thanh tra nhén dan;

- Luu: VT -TH (XQ). 424199

Nguén Anh Cuong
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Ddc lap - Tu do - Hanh phie

Phu luc
NHIEM VU CU THE THUC HIEN CONG TAC PANH GIA
VIEC GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH, SU PHUC VU CUA CAC CO QUAN HANH CHINH NHA NUOC
(Ban hanh kém theo Ké hoach s6: £5 /KH-VP ngay R € thang 4 nam 2019 cia Vén phong Hpi dong nhdn dan va Uy ban nhan dan quan)

THOI GIAN . z
STT NHIEM VU PON VI THUC HIEN HOAN Sﬁ?r E[IIEANB{
THANH X

CHU TRi PHOI HQP

I. Dinh gia sy hai long cia nguwéi din, doanh nghiép qua hé théng tai dia chi
https://danhgiahailong.hochiminhcity.gov.vn, trang dich vu cong ciia s¢, ban, nganh, Uy ban nhan din quén, phudng va tai Bo
phin tiép nhin va tra két qua qua cdc trang thiét bi (kiosk, may tinh bang)

Tiép tuc thuc hién danh gia su hai 1ong cua td
chirc va ngudi dan qua hé thong tai dia chi

https://danhgiahailong.hochiminhcity.gov.vn, edand Qﬁ nhan, o

trang dich vu cong ctia quan va tai B phén tiép |, B lfhz.m‘TlffP Thuémg xuyén Chuf!: dOE{IEh

I | nhan va tra két qua qua cac trang thiét bi (kiosk, | 10 Tin hoc nhan va tra nghlﬁ;p -t,huc h‘f{l?

may tinh bang) két qua danh gia su hai
long

Cong khai két qua danh gia su hai long cia to
9 | chlrc va nguoi dén tai co quan co quan giai quyét T8 Tinhop

thu tuc hanh chinh va trén trang thong tin dién tir |
clia co quan giai quyét thu tuc hanh chinh.

Bo phan Tiép | Dinh ky hang | Két qua danh gia
nhan vatra | quy su hai long dugc
két qua cong khai




STT

NHIEM VU

PON VI THUC HIEN

THOT'GJAN
HOAN./
THANH

SAN PH§M
DU KIEN

CHU TRI

PHOI HOP

II. T6 chirc trién khai quy dinh ve danh gia viéc giai quyét thii tuc hanh chinh theo Nghi dinh sb6 61/2018/ND-CP ngay 23
théang 4 nim 2018 cita Chinh phii vé thye hién co' ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thii tuc hanh chinh

1 Trién khai K& hoach cong tac dénh gia viec | T Tong hop Theo Ké hoach | Ké  hoach  ctia
giai quyét thu tyuc hanh chinh trén dia ban quan Cua quan Van phong
5 Thuc hién céc ndi dung, ti€u chi danh gid, Bo phan Tiép nhén e Theo Ké hoach Ké hoach cua
phuong thire thu thép thong tin dénh gia, viée xtr va tra két qua 0 1in hoc clia quan Vin phong
Iy két qua danh gia; td chirc ldy y kién.
Quan ly, van hanh hé théng dénh gia viée giai ) ) i .
quyet thu tuc hanh chinh: Panh gia bang phén B phan Tiép Theo T{leo Kf Cf‘ nhdn, 10
3 | mém danh gia ndi bd viéc giai quyét tha tuc hanh T8 Tin hoc st Vit hoach cua quén | chir, doanh
chinh; t6 chirc, ca nhén thyc hién dénh gia viée ' kit qui va thuc hién | nghiép thyc hi¢n
giai quyét thu tuc hanh chinh tai cac co quan tiép thuong xuyén | danh gia
nhén, giai quyét hd so tha tuc hanh chinh.
Cong khai két qua danh gia mirc do hai long Hang quy (sau
cua td chirc, ¢4 nhan dbi voi viee giai quyet thu b i khi van hanh A
4 tuc hanh chinh tai co quan co quan giai quyét thu T4 Tin hoc Bshgﬁaga{;gp Hé théng danh vuT(;l;:Lg tilg gll:gg
tuc hanh chinh va trén trang thong tin di¢n tr cua : Két qua gia viéc giai " oo gkhai i
co quan giai quyé€t thu tuc hanh chinh. q quyét thu tuc &
hanh chinh)
I11. Bio cio, theo ddi, kiém tra tién dd thuwe hién Ké hoach
e . . n i S . g o Hang quy
Béo céo tién do, két qua thuc hién cac nhi¢m | BO phan Tiép nhan | T6 Tin hoc, A by -
1 ity NSPET Al 3 el (long ghép Bao Bao céo
vu dugc phén cong tai Ké hoach va tra két qua T6 Tong hop

cdo cOng tac




THOI GIAN . x
STT NHIEM VU PON VI THU'C HIEN HOAN SSS ;1;13\1{\4
THANH
CHU TRi PHOI HOP
kiém soat thu
tuc hanh chinh)
, % Bo phén Tié g i
) Kiém tra tinh hinh thyc hién dénh gia viéc | 10 Ténghop Iihgn'va m.lp 30/11/2019 Két luan
giai quyét thu tuc hanh chinh két qui kiém tra
Kiém tra, danh gia tién d9, két qua thuc hién T Téng hop By qhan‘ Tl?p 4 i Thong bao
3 o o P iy nhén va tra Hang quy £ o
cac nhiém vu dugc phan cong tai Ké hoach Két g két luén hop

VAN PHONG HDND VA UBND QUAN BiNH TAN
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