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KEHOACH
Thuc hi~n danh gia vi~c ghii quy~t ·tho tuc hanh chinh, sV phuc vI}

nam 2019

Can cir KS hoach s6 2131KH-UBND ngay 03/4/2019 cua Uy ban nhan
dan quan vS thuc hien danh gia viec giai quyet thu tuc hanh chinh, SlJphuc vu
cua cac co quan hanh chinh nha mroc nam 2019;

Can cu KS hoach s6 131KH-VP ngay 12/3/2019 cua Van phong H9i dang
nhan dan va Uy ban nhan dan quan vS kiSm soat thu tuc hanh chinh cua Van
phong H9i dang nhan dan va Uy ban nhan dan quan nam 2019, Van phong H9i
dang nhan dan va Uy ban nhan dan quan (sau day goi chung la Van phong) xay
dung KS hoach thuc hien danh gia viec giai quyet thu tuc hanh chinh, su phuc
V\lnam 2019 cua Van phong, vai cac n9i dung nhu sau:

I.MVC TIEU - YEU cAu:
1.MI}C tieu

1.1. Dinh luqng vS muc d9 danh gia va SlJphan hai cua nguai dan, doanh
nghi~p d6i vai SlJph\lc V\l cua cac co quan hanh chinh nha nuac. Qua do, cho
th~y kSt qua hoan thanh cua Van phong, linh VlJC,cong do~n trong thlJc hi~n
nhi~m V\l cua Van phong trong qua trinh ph6i hqp giai quySt thu t\lc hanh chinh
vai cac co quan, dan vi co lien quan.

1.2. KSt qua danh gia la co So' d@cac Van phong tiSp t\lC cai thi~n, nang
cao ch~t luqng ph\lc V\l nguai dan, doanh nghi~p, d~y m~nh qua trinh cai cach
himh chinh tren dia ban qu?n.

2. Yeu c~u

2.1. Ph6i hqp cac co quan, dan vi tham gia trong quy trinh tiSp nh?n, xu
Iy, giai quySt ha so hanh chinh dSu phai thlJc hi~n t6 chuc danh gia SlJhai long
cua nguai dan, doanh nghi~p. .

2.2. Vi~c triSn khai danh gia phai bao dam th6ng nh~t, dang b9 v~ giai
phap cong ngh~, da d~ng vS cach lam dS chinh quySn cac c~p xem day la cong
C\lh6 trQ'thvc hi~n cong tac danh gia sv hai long cua nguai dan, doanh nghi~p.

2.3. KSt qua danh gia phai duQ'ccong b6 cong khai thea quy dinh.



II. N(n DUNG THVC Hl¢N:

Viec tri~n khai danh gia viec giai quyet thu tuc hanh
cua cac co quan hanh chinh nha nuoc g6m 04 nhom viec chinh

1. Do IUOngS\Ihai long cua ngiroi dan, t6 chirc d6i voi \Tphuc vu cua co
quan hanh chinh nha mroc, cac dan vi cung c~p dich vu cong tr ng Iinh V\TCYt~,
giao due (tiep tuc thuc hien theo Quyet dinh s6 3511/QD-UB ngay 21 thang
8 nam 2018 cua Chu tich Uy ban nhan dan thanh ph6 va KS ach s6 47SIKH-
UBND ngay 17 thang 10 nam 2018 cua Uy ban nhan dan quan)

2. Danh gia S\Thai long cua t6 chirc va nguoi dan theo q a h~ thong tai dia
chi https:lldanhgiahailong.hochiminhcity.gov.vn, trang dich vu cong cua Uy ban
nhan dan quan, phuong va tai b<)phan tiSp nhan va tra kSt a qua cac trang
thiSt bi (kiosk, may tinh bang). '

3. T6 chuc triSn khai quy diM vS danh gia vi~c giai q ySt thu t\lC hanh
chinh theo Nghi dinh s6 6112018/ND-CP ngay 23 thang 4 na 2018 cua Chinh
phu vS th\Tc hi~n co chS m<)t cua, m<)t cua lien thong trong iai quySt thu t\lc
hanh chinh.

4. Bao cao, theo doi, kiSm tra tiSn d<)th\Tchi~n KS hOl;lCh

Cac nhi~111V\lC\lthS th\Tchi~n theo Ph\ll\lc kern KS ho~

III. TO CHUC THVC HI¥N:

1. Can cu n<)idung KS ho~ch nay, Hinh dl;lOVan phon
dan va Uy ban nhan dan qu~n theo IInh V\TC,chuc trach, nhi. V\l duQ'c phan
cong ph\l trach t~p trung lanh d~o, chi d~o, thuOng xuyen d n d6c, kiSm tra,
giam sat can b9, cong chuc th\Tc hi~n nhi~m V\l duQ'c phan c ng dS triSn khai
th\Tchi~n hi~u qua cong tac danh gia vi~c giai quySt thu t\lc ha chinh, S\Tph\lc
V\lnam 20 19 t~i Van phong H<)id6ng nhan dan va Uy ban nh" dan qu~. Theo
doi ti~n d<)th\Tchi~n n<)idung cua KS ho~ch, bao cao kSt qua t \Ic hi~n dinh ky
hang tu&ntrong cu<)chQp lanh dl;lOVan phong.

2. Dinh kY hang quy, 6 thang, nam co bao cao kSt qua t \Ic hi~n cho Uy
ban nhan dan qu~n theo quy dinh t~i Thong tu s6 02/2017/TT- CP va bao cao
d<)txu~t khi co yeu c&u.

3. DS nghi Ban Ch~p hanh Cong doan co sa, Ban Tha tra nhan dan co
quan ph6i hQ'Planh d~o Van phong Uy ban nhan dan qu~n th. hi~n, gop ph&n
d~t hi~u qua n<)idung KS hOl;lChdS ra.

4. Cac T6 chuyen mon can cu nhi~m V\l duQ'cphan con
kern KS ho~ch nay, chu dQng t6 chuc th\Tchi~n; dam bao hoa thanh dung tiSn
d<)va dl;ltyeu c&uvS ch~t IUQ'llg.

5. Phan cong d6ng chi Pho Chanh Van phong ph\l tra h B<) ph~n TiSp
nh~n va tra kSt qua qu~n chi dl;lO,theo doi vi~c danh gia vi~c iai quySt thu t\lC
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hanh chinh, S\l' phuc vu nam 2019; dinh ky thong tin, bao cao tinh hinh thirc hien
cho lanh dao Van phong hang thang dS kip thoi lanh dao, chi dao t6 chirc thirc
hien,

Tren day hi KS hoach thirc hien danh gia viec giai quyet thu tuc hanh
chinh, su phuc vu nam 2019 cua Van phong HQi dAng nhan dan va Uy ban nhan
dan quan.',

Nai nh(in:
- UBND quan: CT, cac PCT;
- VP. HDND va UBND quan: CVP, cac PCVP;
- Cac t6 thuoc Van phong;
- Cong doan co sa;
- Ban Thanh tra nhan dan;
- Liru: VT -TH (XQ). 4.:Vt ~

Nguy~n Anb CU'irng
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C(>NG HOA xA HQI cnu NGHiA VItT NAM
BQc I~p - T,! do - Hanh phuc

Phuluc
NHltM VV Cl) THE THl/C iIltN CONG TAc BANH GIA

VItC GIAI QUYET THV Tl)C HANH CHiNH, str PHl)C VV CVA cAc co QUAN HANH CHINH NHA NUOC
(Ban hanlt kern thea Ki hoach sb: oIiJ IKH-VP ngay;Z(thang 4 nam 2019 cua Vdnphong H9i d6ng nhdn dan va Uy ban nhdn dan qudn)

TH01GIAN sANpHAMSTT NHItMVV BON VI THl/C m~N HoAN
Dl/KIENTHANH

CHVTRI PHOIHQP

I. Banh gia hai long clla ' . dan, doanh nghiep h~ thang tal dia chis,! ngum qua
https:lldanhgiahailong.hochiminhcity.gov.vn, trang djch V\l cong cua SO', ban, nganh, Vy ban nhan dan qu~n, phuong va t,i BQ
ph~n ti~p nh~n va tra k~t qua qua cac trang thi~t b] (kiosk, may tinh bang)

Ti€p tuc thuc hien danh gia su hai long cua t6
chirc va nguoi dan qua h~ thong tai dia chi

t6https:lldanhgiahailong.hochiminhcity.gov.vn, Ca nhan,
trang dich vu ,cong cua quan va tai B,Qphan ti€p BQphan Ti€p Thuong xuyen chirc, doanh

1 nhan va tra ket qua qua cac trang thiet bi (kiosk, T6 Tin h9C nhan va tra nghiep thirc hien
may tinh bang) k€t qua danh gia Sl,l' hai

long

Cong khai k€t qua danh gia Sl,l' hai long cua t6 BQph~n Ti€p Dinh Icy hang K€t qua danh gia
2 chuc va nguai dan t~i co quan co quan giai quy€t T6 Tin h9C nh~n va tra quy sl,l'hai long <lugc

thu 1l,lchanh chinh va tren trang thong tin di~n ill k€t qua cong khai
cua co quan giai quy€t thli t\lChanh chinh.



·.
STT Nm~MVl) DON vr THl/C HI~N SANpHAM

Dl/KIEN

CmJTRI PHOIHQP

II. T& chjrc tri~n khai quy djnh v~ danh gia vi~c giai quyet thu tuc hanh chinb theo Ngb] djnh sA 61/20181ND-CP ngay 23
thang 4 nam 2018 ciia Chinh phii v~ thuc hi~n co ch~ mQt cira, mQt cii'a lien thong trong giai quyet thu tuc hanh chinh

1 Trien khai K~ hoach cong UlCdanh gia viec
giai quyet thu tuc hanh chinh tren dia ban quan

T6 T6ng hop Theo K~ hoach K~ hoach cua
cua qu~ Van phong
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Thuc hien cac nQi dung, tieu chi danh gia,
phuong thirc thu thap thong tin danh gia, viec xu
ly k~t qua danh gia; t6 chirc l§y y kien.

Quan ly, v~ hanh h~ thong danh gia vi~c giai
quy~t thu tl,Ic hanh chfnh: Danh gia b~ng phAn
m~m danh gia nQi bQvi~c giai quy~t thli tI,lchanh
chinh; t6 chuc, ca nhan thl,Ic hi~n danh gia vi~c
giai quy~t thu tI,lchanh chinh tl;licac ca quan ti~p
nh~, giai quy~t h6 sa thu tl,Ichanh chinh.

Cong khai k~t qua danh gia muc dQ hai long
cua t6 chuc, ca nhan d6i v6i vi~c giai quy~t thu
t\lChanh chinh tl;lica quan ca quan giai quy~t thu
tI,lchanh chinh va tren trang thong tin di~n tu cua
ca quan giai quy~t thu t\lChanh chinh.

BQphan Ti~p nhan
va tra k~t qua

T6 Tin h9C

T6 Tin hQc

ID. Bao cao, tbeo doi, ki~m tra ti~o do tblfC hien K~ hoach

16 Tin hoc Theo K~ hoach K~ hoach cua
cua quan Van phong

Theo Theo K~BQph~n Ti~p hOl;lChcua qu~nh~n va tni
k~t qua va thl,Ichi~n

thuOng xuyen

BQph~n Ti~p
nh~n va tra
k~t qua

Hang quy (sau
khi v~n hanh
H~ th6ng danh
gia vi~c giai
quy~t thu tI,lc
harm chinh)

Ca nhan, t6
chuc, doanh
nghi~p thl,Ic hi~n
danh gia

Thong tin ph\lc
vt,ldanh gia duQ'c

cong khai

1 Bao cao ti~n dQ, k~t qua thl,IChi~n cac nhi~m
Vl) duQ'cphan cong ~i K~ hOl;lCh

B<)ph~n Ti~p nh~
va tra k~t qua

T6 Tin hQc,
T6 T6ng hgp

Hang quy
(l6ng ghep Bao
cao cong tac

Bao cao
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TH<lIGIAN SANPHAMSTT NHI¥M Vl) DON VITHl/C HltN HoAN DV'KIENTHANH
CHUTRI PHOIH<}p

kiern soat thu
tuc hanh chinh)

Ki~m tra tinh hinh thirc hien drum gia viec T6 T6ng hQ'P Be) phan Tiep K€t luan2
giai quy€t thu tuc hanh chinh

nhan va tra 30/1112019 ki~m trak€t qua

Ki~m tra, danh gia ti€n de), k€t qua thuc hien T6 T6ng hQ'P Be) ph~n Tiep Thong bao3
cac nhiem vu duoc phan cong tai K€ hoach nhan va tra Hang quy k€t luan hopk€t Qua

VAN PHONG HBND vA UBND QU~ BiNH TAN
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