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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

QUAN BiNH TAN Doc lap - Tw do - Hanh phue 2 s
Sé: 2474 /BC-UBND Binh Tan, ngay 2 thing 4 nim 2019
BAO CAO

Két qua trién khai mé hinh To tw vﬁ’n thue hién
dich vu cong tryc tuyén tai phwong, khu pho trén dja ban quén

Can cir K& hoach sb 65/KH-UBND ngay 29 théang 3 ném 2019 ciia Uy ban nhan
dén quén vé trién khai cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban quan nam 2019;

Can ctr K& hoach s 257/KH-UBND ngay 19 thang 4 nim 2019 cta Uy ban
nhén din quén vé to chirc Hoi nghi so ket cong tac cai cach hanh chinh quy I nam 2019;

Uy ban nhan dan quan Binh Tan bao céo két qua trién khai mé hinh T6 tu van
dich vu cong truc tuyén tai phuong, khu phd trén dia ban quan, nhu sau:

1. CONG TAC CHI PAO, TRIEN KHAI THUC HIEN

Trién khai thyc hién 1 Cong van s0 749/STTTT-CNTT ngay 25 thang 4 nam 2017
cua So Thong tin va Truyén thong Thanh phd vé viéc thanh 1ap T6 tur van vé dich vu
cong truc tuyén 322 phuong, Xa; nhim dam bao hoan thanh muc tiéu ty 18 ho so thu tuc
hanh chinh duge xir Iy truc tuyén mire d6 3, mitc d6 4; dong thoi hd trg gitp ngudi dan,
doanh nghiép thyc hién thu tuc hanh chinh théng qua dich vu cong truc tuyén dugc dé
dang, thuan loi.

Viéc thanh 1ap T4 tu van thue hién dich vu cong truc tuyén phuong da duge Uy
ban nhan dan quan chi dao tai Thong béo s0 192/TB-VP ngay 24 thang 3 nam 2017 clia
Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan quan Cong van 50 1520/UBND
ngay 15 thang 5 ndm 2017 cua Uy ban nhén dén quan vé thanh lap T6 tur van vé dich vu
cong triye tuyén nhin tuyén truyén, ho tro, huéng dan ca nhan, t6 chirc thuc hién thi tuc
hanh chinh bang hinh thirc truc tuyen Ngoai ra, Uy ban nhan dan quén ciing da thanh
lap T6 tu van dich vu cong tryc tuyén cta quan tai Cong van s 1134/UBND ngay 11
thang 4 nam 2017 ciia Uy ban nhan dén quén.

Uy ban nhan dan quan glao Phong Vian hoa va Thong tin, Phong Noi1 vu quan
theo do, kiém tra, b4o céo quén vé tinh hinh hoat dng ctia T6 tu van dich vu cong truc
tuyén phuong, khu phé dé kip thoi dinh huong, hudng dan hoat dong, thdo g& cac khod
khan, vudng mac trong qua trinh t6 chirc thuc hién.

IL. KET QUA THUC HIEN

1. Céng tic tuyén truyén, vin dong trién khai thyc hién dich vu cong truc
tuyén mirc 6 3, 4:

Tiép tuc diy manh tuyén truyén viéc trién khai cung cap dich vu cong truc tuyén
mtre d6 3, 4 cho ca nhan, t6 chire trén dia ban quén; Uy ban nhén dén quan ban hanh Ké
hoach s6 86/KH-UBND ngay 05 thang 3 nam 2018 vé thong tin, tuyén truyén cong tac



cai cach hanh chinh, kiém soét thu tuc hanh chinh ndm 2018, K& hoach s6 114/KH-
UBND ngay 21 thang 02 ndm 2019 vé thong tin, tuyén truyén cong tic cai cach hanh
chinh ndm 2019; Uy ban nhan dan 10 phudng ban hanh nhiéu van ban vé céng tic cai
céach hanh chinh; théng tin, tuyén truyén thuc hién dich vu cong truc tuyén murc do 3, 4.

Cong tac thong tin, tuyén truyén da duoc Uy ban nhan dan  quan, 10 phuong day
manh, v6i nhiéu hinh thirc phong phi. Hién nay 10/10 phudng déu thuc hién thong tin
vé thu tyc hanh chinh trén man hinh LCD thong qua cac slide chiéu sinh dong, tao diéu
kién cho ca nhén, t6 chire khi dén lién hé giai quyet thu tyc hanh chinh c6 thé dé dang
tim hiéu, tiép can thong tin; dong thoi mdi phuong déu trang bi 01 bd may Vi tinh c6 ket
ndi mang, may Scan dé phuc vu viéc tra ciru thong tin va hd trg nép ho so true tuyén
cho nguoi dan.

Thyec hién treo 150 bang ron va pano tuyén truyén véi khau hiéu “Hay tur tin thyc
hién dich vu cong truc tuyén, ching t6i ddng hanh cling ban” tai tru s& Uy ban nhan dén
10 phudng, Van phong 130 khu phé va céc khu vuce dan cur trén dia ban phuong;
phudng Binh Tri Bong B va phuong Tén Tao in va phat hanh 22.000 t& buém tuyén
truyén, hudng dan thyc hién dich vy cong tryc tuyén; quan phat 65. 000 tai luyén tuyén
truyén thuc hién dich vu cong truc tuyén tai 10 phuong; 10 phudng trién khai va tham
gia cudc thi dé xuét giai phap vé cai cach hanh chinh do quén t6 chirc (40 bai du thl) t6
chire cac Hoi nghi, cude hop, tap | huan cho can bg, cong chirc, Nhan dan, thanh vién T6
tur van; viét 20 tin, bai tuyén truyen dang trén ban tin phuong; thuc hién nhan 7.000 tin
nhin SMS tuyén truyén dén sb dién thoai nguoi dan trén dia ban phuong (phuong Binh
Tri Pong B).

2. Cong tac thanh lap T6 tw van dich vu cong truce tuyén phuong, khu phd

Uy ban nhan dan 10 phuong da thanh 1ap 10 T6 tu van dich vu cong truc tuyén
tai phudng véi 126 thanh vién, thanh phan gom c6: Phé Chii tich UBND phuong phu
trach cai cach hanh chinh, Uy ban MTTQVN phuong va cac t6 chirc chinh tri - xa hdi
phuong, cong chure, can b khong chuyén trach phuong.

Uy ban nhan dan 10 phuong da thanh 1ap 130 Té tu van dich vu cong truc tuyén
tai khu phd véi 507 thanh vién, thanh phan gém c6: Truong, Phé Trudng khu phd;
Truong ban cong tac Mt trdn khu phd, Canh sat khu vire, Bi thu chi doan thanh nién,
Chi hi truéng cac doan thé khu phd; Poan vién, hoi vién cac doan thé khu phd, Bao vé
dan phd, T6 truong, T6 phéd Td dan phd.

Vé trang thiét bi cua T6 tu van: 10/ 10 phuong da trang bi may vi tinh, may in,
may scan dé thuc hién dich vu cong truc tuyen tai phuong. Cac khu pho da trang bi 108
may vi tinh, 44 may in thuc hién dich vu cong truc tuyén tai khu phé (khu phé chua
trang bi dugc may scan).

3. Két qua ty 1¢ hd so thyc hién dich vy cong trire tuyén tai phuong, quin
+ Uy ban nhén dén 10 phuong:
= Trudce khi thanh lap T(:)‘tu van dich vu cong truc tuyén phuong, khu phé: Tong
s0 ho so ndp truc tuyen la 231 ho so.



- Sau khi thanh l1ap To6 tur vén dich vu cong truc tuyén phuong, khu pho Tir nam
2017 dén Quy I nam 2019: Tong s ho so ngp tryc tuyén la 15.221/43.410 ho so (ty 1&
35,06%); trong d6 tong s6 hd so nQp trye tuyen tai khu phd 1a 826 hd so (c6 03 phuong
6 nhiéu ho so nép truc tuyen tai khu pho: phwong Binh Tri Déng B ¢é 229 ho so,
phuong Tan Tao A c6 185 ho so, phueong Binh Hung Hoa A c¢6 166 hé so ndp triec
tuyén tai khu pho).

+ Uy ban nhén dén quéin

Nam 2018:

Tong s ho so ndp true tuyen mire d 3 1a 13.920/27.090 ho so (&3 1¢ 51,38%),
ho so du diéu kién dé tlep nhén 1a 13.916/27.090 ho so (ty 1€ 51,36%), ho so chua du
didu kién da gui yéu cau dé nghi b sung la 4/27.090 hd so (ty 16 0.01%), khong c6 hd
so giai quyét tré han thudc tham quyen cia Uy ban nhan dan quan.

Tong so ho so nop truc tuyen muc d6 4 la 4.827/7.13§ hé so (ty 1€ 67,64%), ho
so da giai quyét 4,817/4,827 (dat 99,8%), ho so dang giai quyet 10/4,827 (chiem 0,2%).

Quy I nam 2019:

Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh bang hinh thire dich vu cong tryc tuyén
murc d6 3 ctia 1a 1.593/3.654 ho so (ty 1€ 43,6%); mirc d6 4 1a 201/427 ho so (47,07%).

I1. PANH GIA CHUNG

1. Nhirng mat lam duge

Trong thi gian qua, cac T6 tu van dich vy cong truc tuyen phuong, khu phé da
phat huy hiéu qua hoat dong, tich cyc thong tin, tuyén truyén vé viéc cung cp va sir
dung dich vu cong truc tuyén, dic biét 1a cac thi tuc hanh chinh trong linh vyuc ho tich,

kinh té... dén ngudi dan, doanh nghiép gop phan rit 16n trong viée nang cao ty 1€ sir
dung, s6 luong hd so thyuc hién truc tuyén trén dia ban phuong.

2. Nhitng miit han ché

Trén thuc té, con nhidu truong hop nguoi dan, doanh nghiép chua quan tim
nhiéu dén viéc tham gia str dung dich vu cong truc tuyén; con tdm ly e ngai khong biét
ndp hé so truc tuyén nhu vdy thi bén tiép nhan ¢6 nhan duoc hay chua, viéc bao mat
thong tin ca nhan trén méi trudng mang; chua thay doi dugc théi quen thyce hién thu tuc
hanh chinh bang hinh thirc truyen thong (ndp ho so truc tiép tai bo phan tiép nhén va
tra két qua).

C6 01 thu tuc nguoi dén it tham glathu'c hlentheohjrﬂ'nﬂluctmctuyen thu tuc
dang ky khai tir do nhu cau ngudi dan can lam nhanh thu tyc @ chén hodc hoa tang
ngudi than, ngudi dén truc tiép dén Uy ban nhan dan phuodng nop hé so va chdr nhan két
qua ngay (thoi gian cho tir 01 dén 02 gio thuc hién hoan tat thii tuc, tra két qua ngay
cho nguoi dan).

Viée thuc hién dich vu cong truc tuyen mute d6 3 d6i voi mét sb linh vuc nhu
kinh t&, ho tich con gap khé khan do ha tAng k¥ thuét mang co luc chua dam bao, nguoi
dan thuc hién day du cac bude nhap thong tin nhung khi hoan tit ndp hé so thi may bdo
16i mang nén gay kho khan cho ngudi dén, doanh nghiép.



IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU

Piy manh viéc img dung cong nghe thong tin nham néng cao hiéu qua cong tac
cai cach hanh chinh, thyc hién dich vu cong truc tuyén. Trang bi day da trang thiét bi
(may vi tinh, mdy in, mdy scan) tai cac T tu vén dich vu cong truc tuyén tai khu pho.

Tlep tuc tang cuong cong tac thong tin, tuyén truyén sau rong bang nhiéu hinh
thire dén ngudi dén, doanh nghiép trén dia ban quan, phuong vé cac ndi dung lién quan
viéc cung cap va sur dung dich vu cong trye tuyén mire do 3, 4 ddi véi cac thi tuc hanh
chinh thudc tham quyén giai quyét cta quan phuong.

Tang cudng cong tac tuyen truyen mg dung Binh Tan cong dén sb dé nguoi dén,
doanh nghiép dugc biét va cai dat, sr dung nham phuc vu loi ich clia ngudi dan, doanh
nghiép nhu: tracuuthongtmvethutuchanhchmh tracuuvetmhhmhxulyhosocua
co quan chinh quyén thong qua so bién nhén; tra clu thong tin quy hoach; nop hd so
truc tuyén théng qua thiét bj di dong trén cac linh vyc kinh doanh, y té...gop phan ning
cao sy tuong tac glua chinh quyén v&i ngudi dan, nang cao hi¢u qua phuc vy, mirc do
hai 1ong ctia ngudi dan, doanh nghiép khi thye hién thi tuc hanh chinh.

Tiép tuc duy tri, kién toan nhén sy, tap huén, bdi dudng kién thue va ky nang tin
hoc cho thanh vién T tu vén, nang cao hiéu qua hoat dong cua T4 tur van thyc hién dich
vu cdng truc tuyen phuong, khu phd gdp phan nang cao ty 1é hd so thuc hién dich vu
cong trye tuyén mire d6 3, mirc d 4 trén dia ban quéan, phuong.

Kip thoi biéu duong khen thuong dbi véi tap thé, ca nhan c6 thanh tich Xuét sic
trong thuc hién dich vu cong truc tuyen dong thoi nhic nhé, phé binh d6i vai tap thé, ca
nhan chura nghiém tic thyuce hién cac ndi dung duge phan cong.

Trén ddy 1a Béo céo két qua trién khai mo hinh TO tu van dich vy cong truc tuyén
tai phuong, khu pho trén dia ban quﬁﬁ'/k/ _

Noi nhgn: KT. CHU TICH
- UBND Thanh phé; - HU TICH
- Van phong UBND Thanh phd; 5 MPHO ¢

- S& NGi vu; . RSN

- S& Thong tin va Truyén thong;

- UBND quén: CT, cac PCT;

- UBMTTQVN quén va cac t6 chirc CT-XH quan;
- Céc co quan chuyén moén thude quén;

- Khéi Ndi chinh quén, cac don vi sy nghiép quén;
- UBND 10 phuong;

- VP. HDND va UBND quén: CVP, cac PCVP;

- T Tin hoc/VP.HDND va UBND quan;

(dang Website)

- Luu: VT-TH (XQ), VHTT. .7.£3 £7:0 y >
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