UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

QUAN BiNH TAN Dc 1gp - Ty do - Hanh phiic
— oL
S6: 94 A/QD-UBND Binh Tdn, ngay @ thing S ndm 2019
QUYET PINH

Ban hanh quy trinh xir ly cong viéc thudc Phong Kinh té quan
trong pham vi ap dung Hé thong quian ly chat hm'ng theo Tiéu chuan
TCVN ISO 9001:2008 tai Uy ban nhian dan quan Binh Tan

CHU TICH UY BAN NHAN DAN QUAN BiNH TAN

Can ctr Luat t6 chire chinh quyén dja phuong ngay 19 thang 6 nam 2015;

Can cuo Nghi dinh s6 87/2018/ND-CP ngay 15 thang 6 nam 2018 cua
Chinh phu vé kinh doanh khi;

Can ctr Quyét dinh 56 19/2014/QD-TTg ngay 05 thang 3 ndm 2014 cua
Thu tuéng Chinh phu vé ap dung Hé théng quan ly chét luong theo Tiéu chuan
quoc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong clia cac co quan, to chirc thudc hé
thong hanh chinh nha nuéc;

Cin ctr Thong tu s6 26/2014/TT-BKHCN ngay 10 thang 10 ndgm 2014 cua
Bo Khoa hoc va Cong nghé vé viéc hudng dan thuc hién Quyét dinh sO
19/2014/QD-TTg ngay 05 thang 3 ndam 2014 cua Thu tuéng Chinh phu vé ap
dung Hé théng quan ly chét lugng theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO
9001:2008 vao hoat dong ciia cac co quan, to chirc thude hé théng hanh chinh
nha nudc;

Cian ctr Quyét dinh sé 281/QD-UBND ngay 17 thang 01 nam 2019 cia
Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phé H6 Chi Minh vé viéc cong bd danh muc
thu tuc hanh chinh thugc pham vi chirc ndng quan ly cua S& Cong Thuong.

Xét @& nghi ctia Trudng phong Kinh té quén tai Cong van s 178/KT ngay 31
thang 01 ndm 2019 va Truéng phong Noi vu quén tai To trinh s6 1< /TTr-NV
ngay 34 thang o/ nam 2019,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay 03 quy trinh xir Iy cong viéc
thugc Phong Kinh té quan trong pham vi ap dung H¢ thong quan ly chat luong
theo Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2008 theo danh muc dinh kém.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.



Piéu 3. Trudong Ban Chi dao ISO quan, Chanh Vian phong Hoi déng nhan
dan va Uy ban nhan dan quén, Trudng phong Noi vu quan, Truéng phong Kinh
té quén, Thu trudng céc co quan don vi c,(') lién quan, i}:ﬁ/lt:ch Uy ban nhan dan
10 phuong chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

KT. CHU TICH

Noi nhin:

- Nhu Diéu 3;

- Thuong truc Quan ay;

- Thuong truce HDND quén;

- UBND quan: CT, cac PCT;

- Van phong HDND va UBND quan;
- Phong Néi vu quén;

- Cong ty TNHH Tu van quan ly IMS;
- B6 phan TN va TKQ;

- T4 Tin hoc;

- Luu: VT, NV. L

-
(403 160) Nguoi ky: Uy ban
Nhan dan Quén Binh
Tan
Email:
binhtan@tphcm.gov.
vn )
Co quan: Thanh pho
HO6 Chi Minh
Thoi gian ky:
06.03.2019 16:27:35
+07:00




CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phic

PHU LUC
DANH MUC QUY TRINH XU LY CONG VIEC
THUQC PHONG KINH TE QUAN TRONG PHAM VI AP DUNG HE THONG
QUAN LY CHAT LUQNG THEO TIEU CHUAN TCVN ISO 9001:2008
TAI UY BAN NHAN DAN QUAN BINH TAN

(Ban hanh kém theo Qu){é"t dinh s6 945 /UBND ngay 06 thang® ndm 2019
cua Uy ban nhan ddn qudn Binh Tan)

STT Tén quy trinh Ma quy trinh
Thu tuc cap Gidy ching nhan du diéu kién ctra hang ban

L' 118 LPG chai QIR
Thu tuc cdp diéu chinh Gidy chimg nhan du diéu kién

2 | cita hang bén 16 LPG chai Qs

3 Thu tuc cap lai Giay chiing nhan du di€u kién ctra hang QT-KT-12.29

ban 1é LPG chai

UY BAN NHAN DAN QUAN BiNH TAN




UY BAN NHAN DAN
QUAN BINH TAN

Ngay ban hanh: ...

QUY TRINH

L

THU TUC: CAP GIAY CHUNG NHAN PU PIEU KIEN CUA HANG BAN LE LPG CHAL

I. THANH PHAN HO SO (S6 lwgng hd so: 01 bg), gdm co: Glay dé nghi
cap Gidy chimg nhan du diéu kién ctra hang ban 16 LPG chai theo MAu sb 05 tai Phu
luc kem theo Nghl dinh 87/2018/ND-CP, Ban sao hop dong ban LPG chai véi
thuong nhan c6 giay chimg nhan du diéu kién con hiéu luc, Tai liéu chirng minh déap
g céc diéu kién vé phong chdy va chita chay.

II. QUY TRINH KIEM SOAT:

Tong thoi gian chuin: 15 ngay lam viéc ké tur ngay tiép nhan hd so

B0 phan | Nguwoi thue s & & Thoi gian
STT thye hign hi¢n Noi dung cong viéc chuan
Xem xét thanh phan hd so theo Danh muc hd so can
Bo phan | Cén b tiép | nOp-
1 tiép nhan hd | nhén héd so Néu hé so chua day du: huéng dan truc t1ep vé viée . .
sovatrakét | vatrakét | botichdso. ey
qua qua Néu ho so day du: tlep nhén, ghi bién nhan va lap
phiéu nay, chuyén dén cac cong doan sau.
Van thu
, | Phong Kinh phong | Nhan va kiém tra bo hd so, Lanh dao phong phén 05 v
t€ quan Lanh dao | cong cOng viéc. 2 e
phong
Tham dinh hé so
Néu ho so chua du diéu kién: C6 van ban tra ho so 2 iy
chua du dicu kién [két qua].
3 PhQng Kinh | Céan b thu
t€ quan ly Thém dinh hé so
Nép hf} so du diéu kién: Lap To tinh, Danh sach dé 9 ngay
xuat cap Giay ching nhan, du thao Gidy chimng
nhan [ket qua] trinh Uy ban nhéan dan quan.
Lanh dao
. UBND
Uy ban quan ) )
4 nhan dan h S Ky Giay chung nhan [két qua] 4 ngay
quén (Cinyen
vién To6
tong hop)
; . - Nhan [két qua], dong dau Uy ban nhan dan quan,
5 Ph(ing I?mh V? fa cap nhét thong tin theo dai, chuyen [két qua] dén 1 ngay
& guan PrRote Bo phan tiép nhan hd so va tra két qua.




II1. BIEU MAU AP DUNG/HO SO LUU TRU

N Thoi gian
Stt Tén biéu mau Noii lvu triv lwru hién
hanh

| | Bién nhan ho so Vin phong HDND va UBND quan | 01 niam
» | Boho so khach hang nop Phong Kinh té 01 nam
3 | Phiéu theo d&i ho so' kém véi bo thanh phén ho so Phong Kinh té 01 nam
4 Gidy chirng nhan Phong Kinh té 01 nam
5 | Van ban tra hd so (néu co) Phong Kinh té 01 nam
UY BAN NHAN DAN QUAN




Ngay ban hanh: ...../ ...../ ... ...

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
QUAN BINH TAN Déc 1ap - Tu do - Hanh phiic

Binh Tan, ngay......thang......nam 20.....

) _ PHIEU KIEM SOAT QUA TRINH GIAI QUYETHO SO
THU TUC: CAP GIAY CHUNG NHAN DU DIEU KIEN CUA HANG BAN LE LPG CHAI

Gidy tiép nhan hd so va hen tra Kt QUA S8: ........ooveieeee ettt
(Chuyén kém theo Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd so nay)

Co quan (bd phan) giai quyét hd so: Phong Kinh t& quan.

Co quan phdi hop giai quyét hd so: Vian phong Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhan dén quan.

Tong thoi gian chuin: 15 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan hd so

KET QUA
‘ o THO! | GIAI QUYET
TEN CO QUAN THOI GIAN GIAO, NHAN HO SO GIAN H(? SO GH!
z (Trudc han/ CHU
CHUAN P
ung han/
Qua han)
.. gi0 ... phut, ngay ...thédng .... nam ....
1. Giao: BO phén Nowdi eiao Nowiri nhi
C d guwoi nhan :
TN&TKQ quén it | 0 Trude han
2. Nhan: VT — PKT 0.5ngay | [J Duang han
o £ an: = D QUé han
quan
.. gi0 ... phut, ngay ...thdng .... nam ....
1. Giao: VT — PKT Ol oi oi nha
qu{mlao Nguwoi giao Ngwoi nhan O] Truse han
) 0.5ngay | [ Duanghan
2. Nhan: TL — PKT ] Qua han
quan
.. gi0 ... phut, ngay ...thang .... nam ....
1. AGiao: TL — P.KT Ngu,“),i giao Ngu’(‘)’l nh@n D Trudc han
quan [J] DPang han
2. Nhan: LD - 9 ngay [0 Quahan
UBND quén
(T6 Tong hop)




Ngay ban hanh: ...../ ...../... ...

.. gi0 ... phat, ngay ...thang .... ndm ....
1. Giao: LD — UBND Sthr s N
i Ngwoi giao Nguwoi nhan % Truéc han

o . bung han

(T6 Tong hop) 4 ngay w Quéghan
2. Nhan: VT — PKT
quan

.. gio ... phit, ngay ...thang .... ndm ....
1. Giao: VT — P.KT Ngwoi giao Ngudi nhin T .
quan [ oy [J Pinghan
2. Nhan: Bo phan [ Qué han
TN&TKQ quan

Ghi chi:
- Truong hop ho so duoc chuyén qua dich vu buu chinh thi thi gian giao,
nhan ho so va viéc ky nhan thé hién trong hoa don ctiia co quan Buu chinh.
- Két qua giai quyét hd so do bén nhén ghi khi nhan ban giao ho so.
- Chuyén kém theo Phiéu kiém so4t qua trinh giai quyét ho so nay.



Ngay ban hanh: .../.../...
UY BAN NHAN DAN

QUAN BINH TAN

QUY TRINH

THU TUC: CAP LAI GIAY CHUNG NHAN PU PIEU KIEN
CUA HANG BAN LE LPG CHAI

I. THANH PHAN HO SO (S6 lwgng hd so: 01 bd), gdm c6: G1ay de nghi
cap lai Gidy ching nhan du diéu kién cta hang béan 1& LPG chai theo Mau sb 12 tai
Phu luc kém theo Nghi dinh 87/2018/ND-CP.

II. QUY TRINH KIEM SOAT:

Tong thoi gian chuin: 7 ngdy lam viéc ké tir ngay tiép nhan hd so

B§ phan | Nguwoi thue o " i Thoi gian
STT éhire hién hi¢n N§i dung cong viéc it
Xem xét thanh phan ho so theo Danh muc hd so can
Bo phan | Cénbg tiép | nOp-
1 tiép nhan hd | nhan hé so Néu hd so chua day du: huéng dan truc t1ep vé viée . .
sovatrakét | vatrakét | bo tichdso. bV TRAY
qua qua Néu hd so day du: tlep nhén, ghi bién nhan va lap
phiéu nay, chuyén dén cac cong doan sau.
Vian thu
» | PhongKinh phong Nhan va kiém tra bo hd so, Lanh dao phong phan 0.5 na
t€ quan Lanh dao | cong cong viéc. - DEdy
phong
Tham dinh hd so
Néu hd so phua da di,éu kién: C6 van ban tra ho so 2 ngay
chua du dicu kién [két qua].
3 Ph(‘)pg Kinh | Cén b0 thu
t€ quan ly Thim dinh hd so
Neéu ho so du dieu kién: Lap To trinh, Danh sach dé | 4 .
xuat cap Giay chimg nhén, du thao Gidy chiung
nhan [két qua], trinh Uy ban nhan dan quan.
Lanh dao
. UBND
Uy ban quén . .
4 nhan dan (Ch L Ky Giay chimg nhan [két qua] 2 ngay
x uyén
LS vién Té
tong hop)
. . 8 Nhan [két qua], dong ddu Uy ban nhéan dén quan,
5 Phgng Ifmh Vaq o cép nhat thong tin theo doi, chuyen [két qua] dén 1 ngay
t€ quan phong

B phan tiép nhan hd so va tra két qua.




II1. BIEU MAU AP DUNG/HO SO LUU TRU

) Thoi gian
Stt Tén bi¢u mau Noi lwu trir lru hi¢n
hanh

1 Bién nhan hd so Van phong HDND va UBND quén 01 nam
5 | B0 ho sokhach hang ndp Phong Kinh té 01 nam
3 | Phiéu theo ddi hd so kém v6i b thanh phan hé so Phong Kinh té 01 nim
4 Gidy ching nhan Phong Kinh té 01 ndm
5 | Van ban tra hd so (néu c6) Phong Kinh té 01 ndm
UY BAN NHAN DAN QUAN




Ngay ban hanh: ...../ ...../ ... ...

UY BAN NHAN DAN
QUAN BINH TAN

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phic

Binh Tan, ngay......thang......nam 20.....

PHIEU KIEM SOAT QUA TRINH GIAI QUYET HO SO
THU TUC: CAP LAI GIAY CHUNG NHAN DU PIEU KIEN
CUA HANG BAN LE LPG CHAI

Gidy tiép nhan hd so va hen tra k&t QUA SO: .......oovieeeeeeeee oo,
(Chuyén kém theo Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd so nay)

Co quan (bd phan) giai quyét hd so: Phong Kinh té quan.

Co quan phdi hop giai quyét hd so: Vin phong Hoi dong nhan déan va Uy ban nhan dén quan.

Tong thoi gian chuén: 7 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan hd so

KET QUA
. ) . THOT GIAI QUYET
TEN CO QUAN THOI GIAN GIAO, NHAN HO SO GI AN (T?u(zcslgn/ ((E?II{IIIJ
EERE Pung ha}l/
Qua han)
.. gi0 ... phut, ngay ...thang .... nam ....
1. Giao: B phén Nguoi giao Ngudi nhin .
TN&TKQ quén SEEE 8 : | O Truoe han
h 0,5 ngay [J Ping han
2. Nhan: VT — PKT O Qua i
quan ’
.. gi0 ... phut, ngay ...thang .... nam ....
1. Giao: VT — PKT Nguoi giao Nguoi nhan =] Rt fian
quan 0.5ngay | [J Ding han
2. Nhan: TL — PKT [J Quéhan
quan
.. gi0 ... phut, ngay ...thang .... nam ....
1. Giao: TL — PKT . .
quan Nguwoi giao Ngwoi nhan 0 Tr}rc’yc tf\laﬂ
2. Nhan: LD - 03 ngy %} gt‘lgfiaﬁ“
UBND quan :
(T6 Téng hop)




Ngay ban hanh: ...../ ...../ ... ...

.. gio ... phut, ngay ...thang .... nam ....

1. Giao: LD — UBND Ny N

quan Ngwoi giao Ngudi nhan [J Trude han
Té Téng h 02ngay | LJ Dinghan
( & hap) s [0 Qué han
2. Nhan: VT — PKT

quan

.. gio ... phut, ngay .. thang .. ndm ....

1. Giao: VT — P.KT Ngwoi giao Nguwdi nhan
uan 3
qug 01 ngay O Truéc han
2. Nhan: Bo phan [J bang han
TN&TKQ quén [0 Quahan
Ghi chu:

- Truong hop hé so dugc chuyén qua dich vu buu chinh thi thoi gian giao,
nhan ho so va viéc ky nhén thé hién trong hoa don clia co quan Buu chinh.

- Két qua giai quyét hd so do bén nhan ghi khi nhan ban giao hd so.
- Chuyén kém theo Phiéu kiém so4t qua trinh giai quyét hd so nay.



Ngay ban hanh: ..

UY BAN NHAN DAN
QUAN BINH TAN

QUY TRINH
THU TUC: CAP PIEU CHINH GIAY CHUNG NHAN pU PIEU KIEN

CUA HANG BAN LE LPG CHAI

Lracs T

I. THANH PHAN HO SO (S6 lwong hd so: 01 bd), gdm c6: Glay de nghi
cap lai Gidy ching nhén du diéu kién cira hang ban 1é LPG chai theo MAu s 12 tai
Phu luc kém theo Nghi dinh 87/2018/ND-CP.

II. QUY TRINH KIEM SOAT:

Tong thoi gian chuin: 7 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan ho so

Bo phan | Ngwoi thue - = ok Thoi gian
STT thyc hign hién No¢i dung cong viéc s
Xem xét thanh phan hé so theo Danh muc hd so can
Bophan | Canbd tiép | 0P ; N C
1 tiép nhan hd | nhan hé so Nﬁu ho Yy chua day du: hudng dan truc tiép vé viéc (o
sovatrakét | vatrakét | bOtacho so. - Ngay
qua qua Néu hd so day du: tlep nhéan, ghi bién nhan va lap
phiéu nay, chuyén dén cac cong doan sau.
Van thu
Phong Kinh phong | Nhan va kiém tra bo hd so, Lanh dao phong phan ‘
2 i N n . po 0.5 ngay
t€ quan Lanh dao | cong cdong viéc.
phong
Tham dinh hé so
Néu ho so 5:hu'a da diéu kién: C6 vin ban tra hd so 2 ngay
chua du dieu kién [két qua].
3 Phong Kinh | Céan bd thu
t€ quan ly Thim dinh h so
Néu ho so du diéu kién: Lap To trinh, Danh sachde | 5,
xuat cap Gidy ching nhén, dyu thao Gidy chimg
nhan [két qua] trinh Uy ban nhan dan quan.
Lanh dao
: UBND
Uy ban quan ) )
-+ nhan dan Ch C Ky Giay chimg nhan [két qua] 2 ngay
quén oy
vién To
tong hop)
. : - Nhan [két qua], dong dau Uy ban nhan dan quén,
5 Phcing IA(mh Vaq i cap nhéat thong tin theo dai, chuyen [két qua] dén 1 ngay
té quan phong

Bo phan tiép nhan hd so va tra két qua.




I1L. BIEU MAU AP DUNG/HO SO LUU TRU

Thoi gian
Stt Tén biéu méu Noi lru triv lru hién
hanh

1 Bién nhan hd so Vian phong HDND va UBND quén 01 ndm
5 B6 hé so khach hang nop Phong Kinh té 01 nam
3 | Phiéu theo ddi hd so kém v&i bo thanh phén ho so Phong Kinh té 01 nim
1 Gidy chirng nhan Phong Kinh té 01 nam
5 | Vian ban tra hd so (néu co) Phong Kinh té 01 nam
UY BAN NHAN DAN QUAN




Neay ban hanh: .o wsd s

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
QUAN BiNH TAN Poc lap - Tw do - Hanh phic

Binh Tan, ngay......thang......nam 20.....

] PHIEU KIEM SOAT QUA TRINH GIAIQUYETHO SO~
THU TUC: CAP PIEU CHINH GIAY CHUNG NHAN DU DIEU KIEN CUA HANG
BAN LE LPG CHAI

Gidy tiép nhan hd so va hen tra k&t qUA SO: ....coeeovieieii e,
(Chuyén kém theo Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd so nay)

Co quan (bd phan) giai quyét ho so: Phong Kinh té quan.

Co quan phdi hop giai quyét hd so: Vian phong Hoi dong nhan dén va Uy ban nhan dan quan.

Téng thoi gian chuén: 7 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhéan hd so

KET QUA
. ) . THOI GIAI QUYET
TEN CO QUAN THOI GIAN GIAO, NHAN HO SO GIAN (TI:;((')ycS}gn/ g}IIIIII
CHUAN . g
bing han/
Qua han)
.. gi0 ... phut, ngay ...thang .... nam ....
1. Giao: BO phén Nguoi giao Nguwdi nhan
TN&TKQ quan sHole y ' Dby El] '}F)rgréc }?an
2. Nhan: VT — PKT ’ & Qﬁgiaﬁm
quén '
.. gi0 ... phit, ngay ...thang .... ndm ....
1. Giao: VT — PKT Ngu’(‘)’i giao Nguwoi nh@n [T Truse h
quan ¢ han
) 0,5ngay | [ Dung han
2. ANhan: TL — PKT ] Qué han
quan
.. gi0 ... phut, ngay ...thang .... nam ....
1. Giao: TL — P.KT 5 P il 5
quan Ngwoi giao Ngwoi nhan ] Trudc han
2. Nhan: LD - 3ngay | [J Dunghan
UBND quan [J Quahan
(T6 Tong hop)




Ngay ban hanh: ...../ .../ ... ...

1. Giao: LD — UBND

.. gi0 ... phut, ngay ...thang .... nam ....

i Nguwoi giao Ngwoi nhian g T han

3k . bung han
(TS Tong hop) 2 ngay [0 Qué han
2. Nhan: VT — PKT
quan

.. gio ... phut, ngay ...thang .... nam ....
1. Giao: VT — PKT Ngwoi giao Ngudi nhén mE T
quéan 1l higiy [0 DPing han
2. Nhan: Bo phan [J Qua han
TN&TKQ quan
Ghi chu:

- Truong hop ho so duge chuyén qua dich vu buu chinh thi thoi gian giao,

nhén ho so va viéc ky nhan thé hién trong hoa don cua co quan Buu chinh.
- Két qua giai quyét hd so do bén nhan ghi khi nhan ban giao hd so.
- Chuyén kém theo Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho so nay.
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