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Binh Tan, ngay co thang D nom 2019

uv BAN NHAN DAN
QU~N BINH TAN

s6: 9 i6/QD-UBND

QUYETDINH

Ban hanh quy trlnh xu Iy ~ong vi~c thuQ~ Pho1ngKinh t~ qu~n ?

trong pham vi ap dung H~ thong quan Iy chat IU'gng theo Tieu chuan
TCVN ISO 9001 :2008 t~i Uy ban nhan dan qu~n Binh Tan

CHU TICH uv BAN NHAN DAN QU~ BINH TAN

Can cir Luat t6 chirc chinh quyen dia phuong nga1' 19 thang 6 nam 2015;

Can cir Nghi dinh s6 87/2018/Nf)-CP ngay 15 thang 6 nam 2018 cua
Chinh phu vS kinh doanh khi;

Can cir Quyet dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05 thang 3 nam 2014 cua
Thu tirong Chinh phu vS ap dung H~ thong quan ly ch~t hrong thea Tieu chu~n
quoc gia TCVN ISO 9001 :2008 vao hoat dong cua cac ba quan, t6 clnrc thuoc h~
thong hanh chinh nha mroc;

Can cir Thong nr s6 26/201~/TT-BKHCN n&_ayIe thang 10 naIl}2014 cu~
BQ Khoa hoc va Cong nghe ve viec huang dan t1\lC hi~n Quyet din~ so
19/2014/QD-,TTg ngay 05 th~ng 3 nam 2014 cua Th~ tuanJS Chinh phu ve ap
d\Ing H~ thong quan ly chat luqng thea Tieu chu,~n quoc gia TCVN ISO
9001 :2008 vao hO<;ltdQng cua cac ca quan, t6 ChllCtJ,Qc h~ th6ng hanh chinh
nha nuac;

Can Cll QuySt dinh s6 2811QD-UBND ngay 17 thang 01 nam 2019 cua
Chu tich Uy ban nhan dan Thanh ph6 H6 Chi Minh ve vi~c cong b6 danh m\Ic
thtl t\IChanh chinh thuQc ph<;lmvi ChllCnang quan ly cui So' Cong Thuong.

Xet dS nghi cua Truang phong Kinh tS qu~ t<;liCO~gvan s~ 178IKT ngay 31
thang 01 nam 2019 va Truang phong NQi V\l qu~n t<;li110 trinh so 31.t ITTr-NV
ngay ~~ thang o~ nam 2019,

QUYETDINH:

Di~u 1.Ban hanh kern thea QuySt dinh nay 03 uy trinh xu ly cong vi~c
thuQc Phong ~inh tS qu~n trong ph<;lmvi ap d\Ing H~ ~h6ng qucin ly ch~t luqng
thea Tieu chuan TCVN ISO 9001 :2008 thea danh muc dinh kern.

Di~u 2. QuySt dinh nay co hi~u l\lc thi hanh k~ t~ ngay kY.



Di~u 3. Truong Ban Chi dao ISO quan, Chanh V
dan va Uy ban nhan dan quan, Truong phong NQi vu
tS quan, Thu tnrong cac co quan dan vi co lien quan,
10 phuong chiu trach nhiem thi hanh Quyet dinh nay.z,

phong HQi d6ng nhan
Truong phong Kinh
ch Uy ban nhan dan

,. ,

Nui nh~n:
- Nhir Di~u 3;
- Thuong tnrc Quan uy;
- Thuong tnrc HDND quan;
- UBND quan: CT, cac PCT;
- Van phong HDND va UBND quan;
- Phong N9i vu quan;
- C6ng ty TNHH Tu vftn quan Iy IMS;
- B9 phan TN va TKQ;
- T6 Tin h9C;
- Liru: VT, NV.:Jt

---(-40J Jk0)

CHUTJCH
~"""£\ CHU TJCH
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THUQC PHONG KINH TE QU~ TRONG PH~M VI AP DVNG H¥ THONG
QUAN LY CHAT LUQNG THEO TIEU CHuAN TCVN ISO 9001:2008

T~I uv BAN NHAN DAN QU~N BINH TAN
(Ban hanh kern thea QUY,it dinh s6 g~ /UBND ngax,0t6thimg!J nam 2019

cua Uy ban nhdn dan qudn Binh Tan)

STT Ten quy trinh Mil quy trinh

1 Thu tuc cApGiAychirng nhan du diSu kien cira hang ban QT-KT-12.27MilG~~ I

2 Thu tuc cAp diSu chinh Giay chirng nhan du diSu kien QT-KT-12.28cira hang ban le LPG chai

3
Thu tuc cAp lai Giay chirng nhan du diSu kien cira hang QT-KT-12.29ban le LPG chai

UY BAN NHAN DAN QU~N BINH TAN

1



Ngay ban hanh: .../. ../. ..
.,

uv BAN NHAN nAN
QU~N BiNH TAN

QUYTRINH
THU Tl)C: cAp GIAy CHUNG NH~N DU DIEU KI~N err A HANG BAN LE LPG CHAI.

, 1 ~ , , I, "
I. THANH PHAN HO sa (So lU'gng ho so: 01 b(}), gam co: Giay de nghi

c~p Giay clnrng nhan dti diSu kien cira hang ban le LPG ch~i theo M~u s6 05 tai Phu
luc kern thea Ngh] dinh 87/20 181NI>-CP, Ban sao hQ'PId6ng ban LPG chai voi
thirong nhan co gi~y chirng nhan du diSu kien con hieu IVclTai lieu chirng minh dap
irng cac diSu kien vS phong chay va chua chay. I

II. QUY TRiNH KIEM SOAT:

TAng thiri gian chuan: 15 ngay lam viec kS tir ngay fiSP nhan h6 sa

STT BQph~n NgU'Oith l}'C N'" d " .L ThOi gian
thuc hi~n hi~n QI ung cong Vlfc chuan

Xem xet thanh phan ho so thea Danh muc ho so can
B(l phan Can b(l tiep n(lp. It.. h ~ h d~ , ,:::: . t.. ~. ~1 ti~p nh~ h6 nh~n h6 sO" Neu 0 sO"c ua ay du: huang dan tn,rc tIep ve VI~C

sO"va tn1 k~t va tn1k~t b6 tuc h6 sO". I 0.5 ngay

qua qua :.. ~ /.. 'I .:.. ,... .." ,... "'''Neu ho sO"day du: tIep nh<;tn,ghl QIennh<;tnva l<;tp
phi~u nay, chuy~n d~n cac cong dp<;tnsau.

Van thu
Nh~n va ki~m tra b(l h6 sO",Liinh ~<;tophong phan2 Ph~ng Kinh phong

0.5 ngayte qu~n Liinh d<;to cong cong vi~c.
phong

ThAm dinh h6 sO" I
Nt.. h~ h d' d·~ k·~ C' ~ b' , h~eu 0 sO"c ua u leu l~n: 0 wan an tra 0 sO" 2 ngay
chua du dieu ki~n [k~t qua].

3 Ph~ng Kinh Can b(l th\l
tequ~ ly ThAm dinh h6 sO"

N~u h6 sO"du dieu ki~n: L~p To tinh, Danh sach de 9 ngay
xufit cApGifiy chUng nh~n, dlJ th~o Gifiy chUng
nh~ [k~t qua] trinh Uy ban nhan dan qu~n.

Liinh d<;to

Uyban
UBND
qu~n

Ky Gifiy chUng nh~ [k~t qua]4 nhan dan 4 ngay
qu~n (Chuyen

vien T6
t6ng hQ'P)

Phong Kinh Van thu Nh?n [k~tqua], dong diiu Uy bdnhi\n diin qU?n,
5 c~p nh~t thong tin thea d6i, chuy,' n [k~t qua] d~n 1 ngay

t~ qu~n phong B(l ph~n ti~p nh~ h6 sO"va tra ktt qua.



III. BrEU MAU Ap DVNGIHO sa LUU TRU

Tho; gian
Stt Ten bi~umiu Noi hru trii' hru hi~n

banb

1 Bien nhan h6 sa Van phong HDND va UBND quan 01 nam

2 BQh6 sa khach hang nQp Phong Kinh t~ 01 nam

3 Phi~u thea doi h6 sa kern voi bQthanh phAn h6 sa Phong Kinh t~ 01 nam

4 GiAy chirng nhan Phong Kinh t~ 01 nam

5 Van ban tra h6 SO' (neu co) Phong Kinh t~ 01 nam

UY BAN NHAN DAN QU~N
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UY BAN NHAN DAN
QU~N BiNH TAN

Ngay ban hanh: ...../ .... ./. .....

CONG HOA xA HOI CHU NGHiA VI~T NAM
D{)c I~p - TlJ do - H~nh phuc

1

Binh Tan, ngay l .. thong nom 20 .

• " , ,. ? .1 >

? • PH~EU KI~M SOA~ QU~ T~NH G!AI qUYET HO S9 ?THUG~:~:~::::::cr~~:~a:~t:~a~:~I~~.~~~.~~:~.~r~~~.~~.E.~~~.CHAI
(Chuyen kern thea Phieu kiem soat qua trinh giai quyet h6 sa nay]

CO'quan (bi) phan) giai quyet h6 sa: Phong Kinh t~ quan.

CO'quan phoi hop giai quyet h6 sa: Van phong Hoi d6ng nhan dan va Uy ban nhan dan quan.

Tilng thot gian chuan: 15 ngay liun viec k~ tir ngay tiep nhan h6 ~a

TENCOQUAN THOI GIAN GIAO, NH~ HO so
KETQuA

GIAIQUYET
HOSO

(Tnroc han/
Dung han/
Qua han)

GHI
cm)

.. gio ... phut, ngay ...thang .... nam ....

1. Giao: B9 phan
TN&TKQ quan
2. Nhan: VT - P.KT
qu~n

Ngum giao NglfOi nh~n D Truce han
0.5 ngay D Dung han

D Qua han

.. gio ... phut, ngay ...thang .... nam ....

1. Giao: VT - P.KT
qu~n

2. Nhan: TL - P.KT
qu~n

D Truce han
D Dung han
D Qua han

Ngum giao

D Tnroc han
D Dung han
D Qua han

.. gio ... phut, ngay ...thang .... nam ....

1. Giao: TL - P.KT
qu~n

2. Nhan: LD -
UBND quan

(T6 T6ng hap)

Ngum giao



Ngay ban hanh: ... ../ .... .1......

.. gio ... phut, ngay ...thang .... nam ....

1. Giao: LD - UBND NgU'Oigiao NgrrOi nhi-n
qu~n o Truce han

(T6 T6ng hap) 4 ngay
0 Dung han
0 Quahan

2. Nh~n: VT - P.KT
qu~n

.. gio ... phut, ngay ...thang .... nam ....

1. Giao: VT - P.KT NgU'Oigiao NgrrOi nhi-n o Tnroc han
qu~n

1 ngay 0 Dung han

2. Nhan: BQ ph~n 0 Quahan

TN&TKQqu~n

Ghi chu:

- Truong hop h6 sa diroc chuyen qua dich vu buu ehinh thi thai gian giao,
nhan h6 sa va viec ky nhan thS hien trong hoa dan cua co quan Buu ehinh.

- KSt qua giai quyet h6 sa do ben nhan ghi khi nhan ban giao h6 sa.
- Chuyen kern thea PhiSukiSrnsoat qua trinh giai quyet h6 sa nay.
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Ngay ban hanh: .../. ../. ..
UY BAN NHAN DAN
QU~N BINH TAN

QUYTRINH
THU Tl)C: cA~ L~I ~IAY <;H~G N~N DU[lEU KIJtN

err A HANG BAN LE LPG CHAI

I. THANH PHAN HO sa (S6 IU'Q'Ilg hB so: 01 bQ),g6rn co: Giay dS nghi
c~p lai Giay chirng nhan du dieu kien cira hang ban le LP@chai thea Mfiu s6 12 tai
Phu luc kern thea Nghi dinh 87/2018/NI)-CP.

II. QUY TRiNH KIEM SOAT:
TAng thOi gian chuan: 7 ngay lam viec k~ nr ngay tirp nhan h6 sa

STT BQph~n Nglfiri th,!c N'" d " .l Thiri gian
th,!c hi~n hi~n QI ung cong Vlfc chuin

Xem xet thrum phan ho so thea Dclnhmuc ho so din
BQph~ Can bQti~p nQP' , , -I, ,

1 tiep nhan h6 nhan h6 so N" h" h d" d' hire d" .,," '"eu 0 so c ira ay u: irong an tnrc tiep ve viec
so va tra k~t va tra k~t b6 tuc h6 so. I 0,5 ngay

.,qua qua N~ hI. d). d' ,J,. nha hi bie nha '1"e~ 0 so ay ~: tI~p (;In,g 1 ,len (;Inva (;lP
phieu nay, chuyen den cac cong dp(;lnsau,

Van thu I
2 Ph~ng Kinh phong Nh~n va ki€m tra bQ h6 sO',Lanh m(;lophong phan

0,5 ngayte qu~n Lanh d(;lo cong cong vi~c,
phong

Thim dinh h6 sO'
N~u h6 sO'chua du di~u ki~n: Co .ranban tra h6 sO' 2ngaychua du di~u ki~n [k~t qua].

3 Ph~ng Kinh Can bQth\l
te qu~n ly Thim dinh h6 sO' I

J.. A ?;"." " " nh' h di..Ne~ h<;>sO'd}1dleu klttn: L(;lpTO'trnh, pa sac e 3 ngay
xuat ca~ Giay chUng ~~n, dl,ft~o Giay ch(mg
nh~ [ket qua], trinh Uy ban nh" ,dan qu~n,

Lanh d(;lo

Uyban
UBND
qu~n

Ky Gic1ychUng nh~ [k~t qua]4 nhan dan
(Chuyen

2 ngay
qu~n

vien T6
t6ng hQ'P)

Ph~ng Kinh Van thu
Nh~ [k~t qua], dong dc1uUy ban nhan dan qu~n," , 1 ngay5 c~p nh~t th?ng tin th~o d5i, chuYfn [ket qua] den

te qu~n phong Bo phan tiep nhan ho sO'va tra ket qua.", I



III. nrsu MAu AP DVNGIHOSOLUU TRU

ThOi gian
Stt Ten bi~u miu Noi hru trii' hru hi~n

hanh

1 Bien nhan h6 so Van phong HDND va UBND quan 01 nam

2 BQh6 so khach hang nQP Phong Kinh tS 01 nam

3 Phieu thea doi h6 so kern voi bQthanh phan h6 so Phong Kinh tS 01 nam

4 Gilly chirng nhan Phong Kinh tS 01 nam

5 Van ban tra h6 SO' (nSu 00) Phong Kinh tS 01 nam

? A A ...

UY BAN NHAN DAN QU~

2



Ngay ban hanh: ...../ .... ./. .....

UY BAN NHAN DAN
QU~N BiNH TAN

CONG HOA xA HOI CHU NGHiA VI¥T NAM
DQc l~p - T\I)do - H~nh phuc

Binh Tan, ngay thdng ndm 20 .

PHIEU KIEM soxr QuA TRINH GIA.I QUYET HO sa
THU TUC: cAp LAI GIAy CHUNG NHAN DU D EU KIEN

. err A·HANGBAN LE LPG CHAI .

", "
Giay tiep nhan ho sa va hen tra ket qua so: .

(Chuyen kern thea PhiSu kiem scat qua trinh giai quyet h6 So' nay)

Co' quan (bQphan) giai quyet h6 So': Phong Kinh tS quan. :

Co' quan phoi hop giai quyet h6 So': Van phong HQi d6ng nhan dar va Uy ban nhan dan quan.

TAng thoi gian chuAn: 7 ngay lam viec kS tir ngay tiep nhan h6 Sd
I

KETQUAI
THOI GIAIQUYET

TEN CO QUAN THOI GIAN GIAO, NH~ HO SO GIAN HOSO GHI

CHU~ (Tmac han/ Cm]

I
Dung han/

I Qua han)

.. gio ... phut, ngay ...thang .... nam ....

1. Giao: 89 ph~n NgU"Oigiao NgtrOinh~n D Tnroc hanTN&TKQqu~n
2. Nhan: VT - P.KT

0,5 ngay D Dung han
D Qua hanqu~n

.. gio ... phut, ngay ...thang .... nam ....

1. Giao: VT - P.KT NgU"Oigiao NgtrOinh~n D Tnroc hanquan
0,5 ngay D Dung han

2. Nhan: TL - P.KT D Qua han
qu~n

.. gio ... phut, ngay ...thang .... nam ....
J. Giao: TL - P.KT

NgtrOinh~nqu~n NgU"Oigiao D Truoc han

2. NMn: LD 03 nglay D Dung han-
D Qua hanUBND quan

(T6 Tong hap)

1



Ngay ban hanh: ....j .....1......

.. gio ... phut, ngay ...thang .... nam ....

1. Giao: LD - UBND
qu~n NgU'Oigiao NglfOOnli~n D Tnroc han

(Tb Tbng hap) 02 ngay D Dung han
D Qua han

2. Nhan: VT - P.KT
qu~n

.. gio ... phut, ngay .. thang .. nam ....

1. Giao: VT - P.KT NgU'Oigiao NglfOOnh~n
qu~n 01 ngay D Truce han
2. Nhan: B(> pMn D Dung han
TN&TKQ quan D Qua han

Gbi chu:

- Truong hop h6 SO' diroc chuyen qua dich vu biru chinh thi thai gian giao,
nhan h6 SO' va viec ky nhan thS hien trong hoa dan cua CO' quan BUll chinh.

- KSt qua giai qUYSth6 SO' do ben nhan ghi khi nhan ban giao h6 sa.
- Chuyen kern thea PhiSu kiem soat qua trinh giai qUYSth6 SO' nay.

2



QUYTRINH
THU TUC: cAp BIEU cHiNH GIAy CHUNG NHAN BU BIEU KIEN

. CUA HANG BAN LE LPG CHAi .

Ngay ban hanh: ...1...1...
UY BAN NHAN DAN
QU~N BiNH TAN

I. THANH PHAN HO sa (S8 lUQ1lg hB sO': 01 b@),gom co: Gifry dS nghi
" " ,...... ,

dip lai Giay chirng nhan du dieu kien cira hang ban IeLPI chai thea Mau so 12 tai
Phu luc kern thea Nghi dinh 87/2018/ND-CP.

II.QUY TRINH KIEM SOAT:

TAng thOi gian chu~n: 7 ngay lam viec kS tir ngay tirp nhan h6 sa

Bq ph~n NgU'Oith 1FC I ThOi gianSTT thuc hi~n hi~n Nqi dung cong vi~c chu§nI

Can bl) ti~p
X,emxet thanh phan ho sa theoDrmuc ho sa can

Bo phan nop.
1 tiep nhan h6 nh~h6 sa N~u h6 sa chua d~y du: hu6ng d§:ntnrc tiep v~ viec

sa va tra k~t va tra ket b6 tuc h6 sa. [ 0,5 ngay

qua qua N~~h6 sa d~y d~: ti~p nhan, ghi bt~nnhan va I~p
to(.

phieu nay, chuyen den cac cong dj ~n sau.

Van thu " , I
2 Ph~ngKinh phong N,l$1 v,_a kien; tra bQ h6 sa, Unh ro phimg philo 0,5 ngaytequ~ Uinh d~o cong cong Vl~C.

phong

Thfrmdinh h6 sa
N~uh6 sa chua du di~u ki~n: C6 an ban tra h6 sa 2 ngaychua du di~uki~n [k~tqua].

3 Ph~ngKinh Can bl) th\l
tequ~ Iy Thfrmdinh h6 sa

N~~h? sa d~ di~u ki~n: L~p To t~inh,panh sach d~ 3 ngay
xmlt ca~ Giay chUng"nh~n,dl,ftha~ Giay chUng
nh~n [ket qua] trinh Uy ban nhan an qu~n.

Uinh d~o

Uyban
UBND
qu~ Ky GiclychUngnh~ [k~tqua]4 nhan dan 2 ngay

qu~ (Chuyen
vien T6
t6ng hQ'P)

Phong Kinh Van thu Nh~n [k~tqua], d6ng dcluUy ban nhan dan qu~,
5 c~pnh~t th?ng tin th~o dei, chuY1n[k~tqua] d~n 1 ngay

t~ qu~n phong Bo phan tiep nhan ho sa va tra ket qua..,. I



III. BlEU MAu AP DVNGIHOsa LUU TRU

Tho; gian
Stt Ten bi~umiu Noi hru trii' hru hi~n

hanh

1 Bien nhan he, sa Van phong HDND va UBND quan 01 nam

2 BQhe, sa khach hang nQP Phong Kinh t~ 01 narn

3 Phi~u theo d5i he, sa kern voi bQthanh phfrn he, sa Phong Kinh t~ 01 nam

4 Gi&yclurng nhan Phong Kinh t~ 01 nam

5 Van ban tra he,sa (n~u co) Phong Kinh t~ 01 nam

UYBANNHANDANQU~

2



CONG HOA xA HOI CHU NGHiA VIET NAM• • I •
DQc I~p - TV do - H~nh phuc

Ngay ban hanh: ...../ .....I......

UY BAN NHAN DAN
QU~N BiNH TAN

Binh Tan, ngay thdng ndm 20 .

PHIEU KIEM SOAT QuA TRINH GIAI QUYET HO sa
THU Tl)C: cAp DIEU CHiNH GIAy CHUNG NH~N DU DIEU KI~N CUA HANG

BAN LE LPG CHAI

"'1 "Giay tiep nhan ho so va hen tra ket qua so: .

(Chuyen kern thea Phieu ki~m soat qua trinh giai quyet h6 so nay)

Co quan (b9 phan) giai quyet h6 so: Phong Kinh t~ quan.

Co quan phoi hop giai quyet h6 so: Van phong H9i d6ng nhan dan va Uy ban nhan dan quan.

TAng thiri giao chuan: 7 ngay him viec k~ tit ngay tiep nhan h6 ~o

.[ KETQUA
GIAIQUYET

THOl GIAN GIAO, NH~ HO SO THOI HOSO GHITEN CO QUAN GIAN
CHUAN (Tnroc han/ Cm)

I
Dung han/
Qua han)

.. gio ... phut, ngay ...thang .... nam ....

1. Giao: 8<) ph~n NgU'Oigiao NgtrOinh~n
TN&TKQ quan o Tnroc han

2. Nhan: VT - P.KT
0,5 ngay o Dung han

qu~n 0 Qua han

.. gio ... phut, ngay ...thang .... nam ....

I. Giao: VT - P.KT NgU'Oigiao NgtrOinh~n
qu~n o Tnroc han

2. NMn: TL - P.KT
0,5 ngay 0 Dung han

I

0 Qua han
qu~n

I

I. Giao: TL - P.KT
.. gio ... phut, ngay ...thang .... nam ....

qu~n NgU'Oigiao NgtrOinh~n o Tnroc han
2. Nh~n: LD 3 J 0 Dung han- ngay
UBND qu~n 0 Qua h~n

(T6 T6ng hap)

1



Ngay ban hanh: .....!.....1......

.. gio ... phut, ngay ...thang .... nam ....

1. Giao: LD - UBND Ngu01 giao NglfOinh,nqu~n D Truce han

(T6 T6ng hop) 2 ngay D Dung han
D Qua han

2. Nhan: VT - P.KT
qu~n

.. gio ... phut, ngay ...thang .... nam ....

1. Giao: VT - P.KT Ngu01 giao NglfOinh,n D Tnroc han
qu~n

1 ngay D Dung han
2. Nhan: Bo ph~n D Qua han
TN&TKQqu~n

Ghi chu:

- Tnrong hop h6 sa diroc chuyen qua dich vu buu ehinh thi thai gian giao,
nhan h6 sa va viec ky nhan thS hien trong hoa dan cua co quan BUll ehinh.

- KSt qua giai quyet h6 sa do ben nhan ghi khi nhan ban giao h6 sa.
- Chuyen kern theo PhiSu kiem soat qua trinh giai quyet h6 sa nay.
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