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Binh Tan, ngay <24 thing 09 nam 2019

86 1784 /QP-UBND

QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Muc tiéu chat lwong
trong ph?m vi é;) dung H¢ thong quén ly chat lwgng
theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2008

UY BAN NHAN DAN QUAN BINH TAN

Cin ctr Luat t6 chire chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nam 2015;

Can cr Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05 thang 3 nim 2014 cla
Thu tuéng Chinh phu vé viéc ap dung Hé thong quan ly chat lugng theo Tiéu
chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan hanh chinh
nha nudc;

Cin ctt Thong tu sb 26/2014/TT-BKHCN ngay 10 thang 10 ndm 2014 cuia
Bo Khoa hoc va Céng nghé vé Quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh s
19/2014/QD-TTg ngay 05 thang 3 ndm 2014 cta Thu tuéng Chinh phu vé viéc ap
dung He¢ thong quan ly chat luong theo Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO
0001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, t4 chitc thudc hé thong hanh chinh
nha nudc;

Can ctr K& hoach s6 128/KH-UBND ngay 13 thang 4 nam 2012 cua Uy

ban nhan dan quén Binh Tén vé trién khai 4p dung Hé théng quan ly chét lugng
theo Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2008 dbi véi B thi tuc hanh chinh
chung tai cac co quan chuyén mén thudc quan va mot s6 don vi lién quan;

Can ctr Quyét dinh sO 1729/QD-UBND ngay 13 thang 3 nim 2018 cua Uy
ban nhan dan quan Binh Tén vé viéc ban hanh Hé thong quan ly chat luong phu
hop véi Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2008 cua Uy ban nhén dan quén
Binh Tan, Thanh phd H6 Chi Minh;

Xét dé nghi cua Truéng phong N6i vu quan tai To trinh sd 749 /TTr-NV
ngay '¢ thang (2 nam 2019,

QUYET DPINH:

Piéu 1. Ban hanh kem theo Quyét dinh nay Muc tiéu chit lugng trong

pham vi ap dung Hé thdng quan ly chat lugng theo Tiéu chuin quéc gia TCVN
1SO 9001:2008 tai Uy ban nhan dan quan Binh Tan.

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ke tir ngay ky.



Pidu 3. Truong Ban Chi dao ISO quén, Chanh VénAphbng” Hoi od(‘)ng ’nhég
dan va Uy ban nhén dan quan, Truéng phong Noi vy quén, Thu truor:g £ c1 ’
quan chuyén mén, don vi su nghiép thudc quan, Chu t;cb U},' ban r.1}1an d.an‘
phuong va thi truong cac co quan, don vi c6 lién quan chju trach nhi¢m thi hanh
Quyét dinh nay./. V/f/

Noi nhi 'Y BAN NHAN DAN
oi nhan: &
- Nhu Diéu 3; TICH

- S& Khoa hoc va Cong nghé¢ Thanh phd; i
- Chi cuc Tiéu chuan Po ludng Chat lugng Thanh pho;
- Thuong tryc Quan uy;
- Thudng truc HDND quén;
- UBND quén: CT, cac PCT; PN P
- UBMTTQ Viét Nam quén va cac t6 chirc CT-XH quén; an Thinh
- Ban Chi dao ISO quén; TR
- Vin phong HDND va UBND quéan: CVP, cac PCVP;
- Cac CQCM, BVSN thudc quan;
- Chi nhénh Vin phong dang ky dét dai quan Binh Tan;
- B phan tiép nhan va tré két qua quan (dé niém yét);
- T6 tin hoc quan (dé dang website);
- Luu: VT, NV (T).

(4w+16)

Ngudi ky: Uy
ban Nhan dan
Quan Binh Tan
Email:
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gov.vn
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MUC TIEU CHAT LUQNG

(Ban hanh kem theo Quyet dinh sé6 184~ /OD-UBND ngayoZf thangéZ ndam 2019
; ctia Uy ban nhéan dan qudn Binh Tén)

, Can ctr Chinh sach chét luong duge Uy ban nhan dan quin Binh Tan cong
b0, v4i phuong cham:

“VI NHAN DAN PHUC VU”

Toan thé co quan chuyén moén, don vi lién quan va can bg, cong chirc

ciia Uy ban nhan dan quén xac dinh va phan dau dat dugc nhimg muc tiéu chét
lugng trong pham vi ap dung Hé thdng quan ly chat lugng phu hgp véi tiéu
chuan quéc gia TCVN ISO 9001 2008 (sau day goi tat 1a Hé thong quan 1y chét

lugng) nhu sau (tinh dén cudi nim 2019):

Co quan, don vi Phuong phap Bién pha
STT Muc tiéu theo d6ivabdo | tinh toan két qué e
¢ Thuc hién
cao dat duge B
Thu x€p ngudn
; ok nhan luc va dé xuat
‘ Céc co quan Can cir vao co s& vat chat dé
Ho so dugc giai | chuyén mon, don | Phieu/So theo doi gt .
i1 xo o e A X thuc hién ding yéu
quyét hoan tat vi lién quan trong | ho so (quy trinh) Al S r
1 ’ ‘. . il - cau cua Phiéu/So
dung thoi han pham vi 4p dung va nhitng quy st 1o
~n & g %% 3 .o, “ x | theo ddi ho so (quy
>98% H¢ thong quan ly | trinh, van ban, ho . ; %
chét luong so lién quan i) e HIEDC,
. thong ké, tong hop
va phan tich
Ty 1€ ho so tra yéu Chl? agncrcjlcf)lrlll a‘gcm ALl olE YO Thu xép ngpén <
J i W 4 ; Phiéu/Sé theo doi | nhan luc va d& xuét
cau bd sung khong | vi lién quan trong A : e o tn b Fon
2 : 2 ho so (quy trinh) co s& vat chat dé
qua 10% tong sO | pham vi dp dung st o A sx . A 4
PN .- | vanhiing van ban, | thuc hién diung yéu
hd so tiép nhan H¢ thong quan ly A T A
X ho so lién quan cau
chat luong
Tang 10% ho so
thu tuc hanh chinh T
duogc xur ly truc oo m(gn At Can cur vao Thu xép nguon
tuyén mirc d6 3 so ‘c,i ;lién e ;ron Phi€u/S6 theo ddi | nhan lyc va dé xuat
3 | v6inam 2018; dat ham \(/li P €| hdso (quy trinh) co s& vat chat dé
tir30% ho so thit | FAERT P CHEE | va nhimg van ban, | thyc hi¢n ding yéu
tuc hanh chinh Bewis- Y ho so lién quan cau
: 6 8 chat lugng
dugce xur ly truc
tuyén murc do 4




Co quan, don vi

Phwong phap

. ’ . Bién pha
STT Muc tiéu theo dé6i va bao tinh toan két qua ¥ pap
* Thue hién
cao dat dugc ’ *
Co tir 10% trd lén
s0 ho so dugc tiep Céc co quan Ciin ot vio két

nhan qua dich vu
buu chinh, co6 tur

chuyén moén, don
vi lién quan trong

qua béo céo hang

Thu xép nguén
nhan luc va dé xuat

4 SN P thang va nhitng co s& vat chat dé
Lovoiy lenﬂsoiho pl}amxw ap c}ung’ van ban, ho so lién | thuc hién dung yéu
so dugc tra ket H¢ thong quan ly A
. " X quan cau
qua qua dich vu chat lugng
buu chinh
Van phong Hoi
Cung Rk i Thu thép, tong hop
Uy ban nhan dan x x |7 o
g i I S - thong ké, phan
P TTTET quan (chu tri), cac | Can clr vao viéc : £ wwyos
Murc dg hai long . 2 z tich két qua khao
; .k co quan, don vi tong hop - thong e e ok
S cua nguoi dan e A 1A o114 | sattai BO phan tiép
lién quan trong ke, phan tich ket £ At LoE o
>80% 11 2 nhén va tra ket qua
pham vi ap dung qua khao sat <
2 va trén trang web
| He thong quanily danh gia su hai long
ch_at lugng (phoi :
~_hop) = -
Té chic kiém tra I;;elr;,/l ;I:};iggxélz
dAm}l k Ay L d e Thuec hién kiém hanh vi nhiing
xuat toi thiéu 30% Phong No6i vu X IR s
A . ..~ .| tratheo K& hoach nhicu, gy kho
co quan chuyén | quan (chu tri), cic ' . y e
A . : va theo chi dao | khan cho ngudi dan
6 mon, don vi su co quan chuyén R TR . A
e x . A dot xuat cua lanh va doanh nghiép
nghiép thudc mon, don vi lién , " e
e s dao Uy ban nhan cua can bg, cong
quan, Uy ban quan (phoi hgp) A A fi9s e ot
nhan dan 10 an quan chic, vién chuce
' trong thi hanh cong
phuong vu
Hoan thanh viée T8 chitc trién khai,
ghuyén doi Hé . Phong Noi vu tap huan cho ‘
thong quan ly chat | quén (chu tri), cac ) CBCC; trang bi day
luong theo tiéu co quan chuyén Xay dung Ké du kién thue can
7 chuan quoc gia mon, don vi lién hoach trién khai thiét dé chuan bi
TCVN ISO quan trong pham | thuc hién va bao cho 7hoe_1tv dong
9001:2008 sang viap dung Hé cao dinh ky chuyén doi sang
tiéu chuan qudc | théng quan ly chat HTQLCL theo
gia TCVN ISO luong (phoi hop) TCVN ISO
9001:2015 9001:2015

Uy ban nhan dan quan dé nghi cac co quan chuyén mon, don vi lién quan chiju
trach nhiém theo doi, trién khai va bao cao két qua thuc hién cac muc tiéu chét
lugng da duge xac dinh néu trén, gdm céc ndi dung sau:

1. Thoi gian thyc hién béo cdo két qua thuc hién muc tiéu chit luong dinh ky
14 6 thang va nam (1ong ghép trong béo cao ISO dinh ky), cac co quan chuyén moén,
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don vi lién quan chiu trach nhiém tong hop béo céo két qua thuc hién Hé théng
quan ly chat lwong bang vin ban, chuyen phong Néi vu quén tong hop trinh Ban
Chi dao trién khai va ap dung Hé thdng quan ly chét lugng theo tiéu chudn TCVN
I1SO 9001:2008 cua Uy ban nhan dan quén bao cio Uy ban nhén dan quén theo Quy
trinh xem xét cua lanh dao.

2. Thoi gian thuc hién bao cao két qua thuc hién muc tiéu chat luong dot xuat
theo yéu cau cu thé cia Uy ban nhan dan quan.

3. Néu két qua thuc hién khong dap tmg cac muc tiéu ch‘ét luong da dé ra nhu
trén thi phai xac dinh nguyén nhan va hanh dong khéc phuc can thiét, thuc hién cac
hanh dong da xac dinh, dé cap ndi dung nay trong bao céo dinh ky.

4. Néu két qua thuc hién dap ting cac muc tiéu chit lugng da dé ra, tuy nhién
dé tiép tuc cai tién nang cao muc ti€u chat lugng, khuyen khich cac co quan, don vi
dé ra cac bién phap phong ngira can thiét dé phuc vu ngudi dan ngay cang tot hon./. ,\//ﬂ

TM 10)'% BAN NHAN DAN

Ghi chu:
1. Muc tiéu chat heong nay duoc thiét lgp dap 1img cac Yéu cau cua tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2008.

2. Muc tiéu chdt lwong nay nhat qudn véi Chinh sdch chat lwong ciia UBND qudn.

3. Tét ca cdn bg, cong chirc cua UBND quén lién quan dén cdc thii tuc trong pham vi dp dung H¢ théng quan Iy chat luong
déu nhan thire dwoe méi lién quan, tam quan trong va sw dong gop cua minh nhie thé nao doi véi viéc dat dugc cdc muc
tiéu chat Iu'o'ng

4. Muc tiéu chat luong nay duoc xem xét va diéu chinh hang ndm (néu can thiét) dé phi hop véi thuc té (can cir vao bao

cdo két qua thuc hi¢n H¢ théng quan Iy cht luong).
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