UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET lyAM

QUAN BINH TAN Poc lap - Tw do - Hanh phuc T
Sé 7€5/QD-UBND Binh Tén, ngay 2% thdng 02 _ndam 2019
QUYET PINH

Veé viéc ban hanh Chinh sach chat lu’q’ng
trong pham vi ap dung Hé thong quan ly chit lrgng
theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2008

UY BAN NHAN DAN QUAN BIiNH TAN

Can cu Luat td chire chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nam 2015;

Can cir Quyét dinh s6 19/2014/QD- -TTg ngay 05 thang 3 nam 2014 cua
Thu tuéng Chinh phu vé viéc ap dung Hé théng quan ly chat luong theo Tiéu
chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong clia cac co quan hanh chinh
nha nudc;

Can cir Théng tu sb 26/2014/TT-BKHCN ngay 10 thang 10 ndam 2014 cua
B6 Khoa hoc va Coéng nghé vé Quy dinh chi tiét thi hanh Quyet dinh s
19/2014/Qb-TTg ngay 05 thang 3 nam 2014 cua Thu tudng Chinh phu vé viéc ap
dung Hé théng quan ly chét lugng theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO
9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, t6 chire thudc hé thdng hanh chinh
nha nudc;

Can cir Ké hoach s6 128/KH-UBND ngay 13 thang 4 nam 2012 cua Uy
ban nhén dan quén Binh Tén vé trién khai 4p dung Hé théng quan ly chét luong
theo Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2008 dbi v6i Bo thu tuc hanh chinh
chung tai cac co quan chuyén mon thugc quan va mot sd don vi lién quan;

Can cr Quyét dinh s6 1729/Qb-UBND ngay 13 thang 3 nam 2018 cua Uy
ban nhan dan quén Binh Tén v€ viéc ban hanh Hé théng quan ly chét luong phu
hop vai Tié€u chuén quoc gia TCVN ISO 9001:2008 cua Uy ban nhan dan quan
Binh Téan, Thanh phé H6 Chi Minh;

Xét dé nghi cia Trudng phong Noi vu quén tai To trinh s6 <49 /TTr-NV
ngay I§ thang ¢ nam 2019,
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyet dinh nay Chinh sach chat luong trong
pham vi 4p dung Hé théng quan ly chét luong theo Tiéu chuén qubc gia TCVN
ISO 9001:2008 tai Uy ban nhan dan quan Binh Tan.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.



NN

Piéu 3. Truong Ban Chi dao ISO quén, Chanh Van phong Hoi dong nhan
dan va Uy ban nhan dan quan, Truéng phong Noi vu quan, Thu trudng cac co
quan chuyén mon, don vi su nghi€p thugc quan, Chu tich Uy ban nhan dan 10
phuodng va thi trudng cac co quan, don vi ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay./. &

Noi nhdn:
- Nhu Diéu 3;
- S& Khoa hoc va Cong nghé Thanh phd;
- Chi cuc Tiéu chuén Do ludng Chét lugng Thanh phé;
- Thudng tryc Quan ty;
- Thuong truc HDND quaén;
- UBND quén: CT, céc PCT;
- UBMTTQ Viét Nam quan va céc t6 chirc CT-XH quén;
- Ban Chi dao ISO quén;
- Van phong HDND va UBND quan: CVP, cac PCVP;
- Cac CQCM, BVSN thudc quén;
- Chi nhanh Vin phong ding ky dat dai quan Binh Tén;
- B phan tiép nhén va tra két qua quan (dé niém yét);
- T tin hoc quan (dé dang website);
- Luu: VT, NV (T).
(40072

Nguoi ky: Uy
ban Nhan dan
Quan Binh Tan
Email:
binhtan@tphcm.
>} gov.vn

Co quan: Thanh
pho Ho Chi
Minh

Thoi gian ky:
28.02.2019
10:56:08 +07:00




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
QUAN BINH TAN Doc 1ap - Tu do - Hanh phic

CHINH SACH CHAT LUQNG
(Ban hanh kém theo Quyét dinhsé 485~ /OP-UBND
ngay A thang 04 nam 2019 cia Uy ban nhén déan qudn Binh Tan)

Uy ban nhan dén quén, cac co quan chuyén moén, don vi lién quan, can
bd, cong chirc cua Uy ban nhan dan quén Binh Tan cam két cong hién va
phuc vu Nhan dan mét cach tan tuy, bang tat ca tri thirc va tinh than trach
nhiém cao nhat théng qua viéc 4p dung tiéu chuan quéc gia ISO 9000:2008,
xay dung, thuc hién, duy tri va cai tién Hé théng quan ly chat lugng ddi véi
bd thu tuc hanh chinh chung ap dung cho quan — huyén trén dia ban Thanh
phb Hb6 Chi Minh.

Hé théng quan ly chat lugng duge tuén thu phu hop voi nhitng yeu cau
nghiém ngat cua tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2008, duoc cai tién
lién tuc, duge ching nhén va céng nhan nham thuc hién cé chat luong céc
hoat dong hanh chinh cong dbi v6i Nhan dan dam bao dung trinh tu thu tuc,
thoi gian theo quy dinh cta phép luat véi phuong cham:

“yI NHAN DAN PHUC VU”

T™™. UY BAN NHAN DAN

Ghi chu:

Chinh séch chat luong nay dwoc thiét lap dap vmg cdc yéu cdu cua tiéu chudn TCVN ISO 9001:2008.

Chinh sach chét lwong nay la co so dé thiét ldp va xem xét cdc muc tiéu chat lwong cia UBND qudn.

Tét ca can b, cong chirc cia UBND qudn déu théu hiéu, luén quan triét tw tuwong va hanh dong theo ding tinh
than va néi dung cua Chinh sdch chat lwong nay.

4. Chinh sdch chat legng nay dwoc niém yét cong khai dé moi t6 chirc, cd nhan dugc biét.

5. Chinh sdch chét heong nay dwgc xem xét va diéu chinh hang nam (néu can thiét) dé luén thich hop.
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