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Thuc hien KS hoach s6 65/KH-UBND ngay 28 thang 01 nam 201~ua Uy ban

nhan dan quan vS trien khai cong tac cai each hanh chinh tren dia ban quan Binh Tan
nam 2019,

Can cir KS hoach s6 06/KH-VP ngay 31/01/2019 cua Van phong HQi dong nhan
dan va Uy ban nhan dan quan vS thuc hien Chuang trinh cai each hanh chinh giai doan
2019 - 2020, Van phong HQi d6ng nhan dan va Uy ban nhan dan quan (sau day goi
chung la Van phong) xay dung KS hoach trien khai thirc hien cong tac cai each hanh
chinh nam 2019, voi cac nQidung nhir sau:

I. MVC etcn -YEU cAu:
- Nang cao trach nhiem cua can bQ, cong clnrc Van phong trong hoat dQng cai

cach hanh chinh. Phat huy SlJsang t:;to,cai tiSn trong cai cach hanh chinh dS ph\lc V\lca
nhan va doanh nghi~p.

- Muc dQhai long cua nguai dan va doanh nghi~p d6i vai SlJph\lc V\lcua cO'quan
hanh chinh nha nuac d:;tt tren 80% (qua ki-6t khao sat va qua trang web
danhgiahailong.tphcm.gov.vn).

- Ty l~ h6 sa giai quySt dung h:;tncua tUng IInh VlJCdSu d:;tttll' 98% tra len, ty l~
h6 sa tra yeu c~u b6 sung khong qua 10% t6ng s6 h6 sa tiSp nh~n.

- Tang 10% h6 sa thu t\lChanh chinh du<),cxu ly trlJc tuySn muc dQ3 so vai nam
2018; phfin dfiu d:;tttU 30% h6 sa thu tl,lchanh chinh du<)'cxu Iy trlJc tuySn muc dQ4.
D:;tttU 50% tra len h6 sa dang ky hQkinh doanh du<)'cgiai quySt thong qua dich V\lcong
trlJc tuySn muc dQ 3, 4. C6 tU 10% tra len s6 h6 sa du<)'ctiSp nh~n qua dich V\l bUll
chinh, c6 tll' 15% tra len s6 h6 sa du<)'ctra kSt qua qua dich V\lbUll chinh.

- Ph6i hqp Phong NQiV\lqu~ hoan thanh vi~c chuySn d6i H~ th6ng qUIDly chfit
lu<)'ngthea tieu chu~n qu6c gia TCVN ISO 9001:2008 sang tieu chu~n qu6c gia TCVN
ISO 9001 :2015.

- Ph6i hqp Phong NQi V\lqu~n, cac cO'quan, dan vi lien quan tham mUllUy ban
nhan dan qu~n t6 chuc kiSm tra dinh kY va dQtxufit t6i thiSu 30% cO'quan chuyen mon,
dan vi SlJnghi~p thuQc qu~n, Uy ban nhan dan 10 phuang; d?c bi~t kiSm tra trach nhi~m
nguai dung d~u trong chi d:;to,diSu hanh cong tac cai cach hanh chinh, dS xufit xu ly
nghiem cac hanh vi nhung nhi@u,gay kh6 khan cho nguai dan va doanh nghi~p cua can
bQ, cong chuc, vien chuc trong thi hanh cong V\l.Cac cO'quan, dan vi phai tv kiSm tra
cong tac cai cach hanh chinh t:;ticO'quan, dan vi minh nh~m chfin chinh kY lu?t va ky
cuang trong bQmay hanh chinh nha nuac.



- Ph§.n d§.u Chi s6 cai each hanh chinh cua Van phong (Chi s6 PAR Index) trong
nh6m 05 don vi d~n d~u quan, diem chi s6 nam 2019 cao hon so voi nam 2018.

II. NQI DUNG THVC HlE:N:

1. Chu d~ Dam 2019:
"Nam dQtpha Cai each hanh chinh va thuc hien Nghi QUYSt54 cua QuocHQi"

2. NQi dung trong tam:

Ngoai viec trien khai d~y du va hieu qua cac nhiem vu cua cong tac cai each hanh
chinh theo quy dinh cua Dy ban nhan dan quan, KS hoach thirc hien Nghi quyet Dai hoi
Dai bieu Dang bQQuan l~n thir XI vS Chirong trinh cai each hanh chinh giai dean 2016 -
2020 va KS hoach thirc hien Chuong trinh cai each hanh chinh giai dean 2016 - 2020
tren dia ban quan Binh Tan, Van phong t~p trung thirc hien cac noi dung trong tam nhir
sau:

2.1. Cong tac chi d~o, di~u hanh:

2.1.1. Kip thai ban hanh cac van ban chi dao, diSu hanh thlJc hi~n nhi~m V\l cai
cach hanh chinh cua Van phong.

2.1.2. Chu dQng phat hi~n nhung mo hinh, guO'ng di~n hinh, sang t~o trong cai
cach hanh chinh d~ kiSn nghi Dy ban nhan dan qu~n nhan rQng tren dia ban qu~n b~ng
nhiSu hinh thuc nhu khao sat, phat dQng cac dQt thi dua cao di~m vS cai cach hanh
chinh.

2.1.3. TiSp t\lC ung d\lng ph~n mSm cong ngh~ thong tin ph\lc V\l cong tac cai
cach hanh chinh. ThlJc hi~n danh gia, xac dinh Chi s6 cai cach hanh chinh cua Van
phong theo huang d~n cua Dy ban nhan dan qu~n, Phong NQiV\l qu~n.

2.1.4. TiSp t\}c ch§.nchinh, kh~c ph\lc cac thiSu s6t, tri~n khai hi~u qua cong tac
danh gia, xac dinh Chi s6 cai cach hanh chinh cua Van phong; ph6i hqp Phong NQiV\l
qu~n va cac cO'quan, don vi lien quan danh gia va cong khai kip thai kSt qua danh gia,
xac diM Chi s6 cai cach hanh chinh cua cac cO'quan chuyen mon, don vi SlJnghi~p
thuQcqu~ va Dy ban nhan dan phuOng.

2.1.5. CU can bQ, cong chuc Van phong tham gia cac lap b6i duong, nang cao
trinh dQ,nang IlJctrong cong tac cai cach hanh chinh.

2.1.6. TiSp t\lCtri~n khai hi~u qua cong tac khao sat SlJhai long cua nguai dan, t6
chuc d6i voi SlJph\lc V\lcua cO'quan hanh chinh tren dia ban qu~n.

- Nghien clru xay dvng tieu chi va tri~n khai khao sat SlJkhong hai long cua nguai
dan va t6 chuc d6i voi SlJph\lc V\l cua cO'quan hanh chinh nha nuoc, don vi SlJnghi~p
tren dia qu~n. Qua d6, nguai dUng d~u cO'quan don vi phai chu dQng tiSp thu y kiSn
d6ng g6p cua nguai dan va t6 chuc, kip thai ch§.nchinh nhUng tieu chi con h~n chS.

- TiSp t\}c tri~n khai thlJc hi~n Chuang trinh ph6i hqp s6 03/CTrPH-UBND-BTT
ngay 06 thang 11 nam 2017 gifra Dy ban nhan dan qu~n va Dy ban M~t tr~n T6 qu6c
Vi~t Nam qu~n vS giam sat tinh th~n trach nhi~m, thai dQgiao tiSp, ung xu cua can bQ,
cong chuc, vien chuc trong qua trinh giai quySt cong vi~c cho t6 chuc, ca nhan cua cO'
quan hanh chinh nha nuoc cac c§.ptren dia ban qu~n Binh Tan giai do~n 2017 - 2020.
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- Tang cuong khao sat S17hai long cua nguoi dan va t6 chirc d6i voi S17phuc vu
cua co quan, hanh Ichinh nha nuoc, dan vi S17nghiep cong I?p,trong c~c linh V17C,nhat la
linh V17CYte, giaol due, xay dung, tai nguyen, moi tnrong, thue, bao hiem xii hoi, dang ky
cir tru, h9 tich.

- Tang cuong cong tac kiem tra, khao sat chuyen d~ v~ cac hoat dong cai each
hanh chinh tren dia ban quan, d~c biet chu trong kiem tra trach nhiem nguoi dung d~u
trong chi dao, di~l!lhanh cai each hanh chinh.

2.2. Cai each th~ ch~:

- Ph6i hop r6i Phong N9i vu quan thirc ~i~n viec kiem tra cong vu tai cac co quan
chuyen mon, dan vi S17nghiep thuoc qu?n va Uy ban nhan dan 10 phuang then chi d~o
cua Uy ban nhan dan qu?n; tuan thu cac quy dinh thu tl,lchanh chinh; kip thai phat hi~n,
di~u chinh phong cach giao tiSp, ilng xu cua can b9, cong chilc Van phong H9i d6ng
nhan dan va Uy han nhan dan qu?n trong qua trinh th17chi~n nhi~m V\l, d~c bi~t t~i b9
ph?n co giao tiSp v6i cong dan thuang xuyen.

- Ph6i hqp tham muu th\Tchi~n t6t cong tac so~ thao, ban hanh cac van ban chi
d(;lo,triSn khai th17chi~n cong tac cai cach hanh chinh, cac bao cao chuyen d~, bao cao
thuang xuyen then dung quy dinh; cu cong chilc tr17ctiSp so~n thao van ban quy ph~m
phap lu?t tham gia cac lap b6i du5ng nghi~p V\ldo Thanh ph6 t6 chilc; ph6i hqp th17c
hi~n cong tac tv r~ soat, kiSm tr~ van ban quy,ph~~ phap ,Iu?t,doH9i d6ng nhan dan, Uy
ban nhan dan qu?n ban hanh nham kip thai de xuat sua doi, bo sung, biii b6 cho phil hqp
v6i quy dinh cua phap lu?t.

- Ra soat cac van ban quy ph~m phap lu?t do Van phong tham muu H9i d6ng
nhan dan, Uy ban nhan dan qu?n ban hanh nh~m kip thai kiSn nghi sua d6i, b6 sung, biii
b6 then thAmquy~n ho~c kiSn nghi ban hanh, sua d6i, b6 sung then thAmquy~n.

- Th17chi~n co hi~u qua cong tac then d5i tinh hinh thi hanh phap lu?t then nganh,
linh V17Cph\l trach.

2.3. Cai cach tho t\lc hanh chinh:

2.3.1. D~ cao trach nhi~m cua can b9, cong chilc trong qua trinh th17chi~n quy
trinh lien thong, giai quySt thu tl,lchanh chinh:

- Th17chi~n co hi~u qua Nghi dinh s6 92/2017/NI)-CP ngay 07 thang 8 nam 2017
cua Chinh phu v~ sua d6i, b6 sung m9t s6 di~u cua cac Nghi dinh lien quan dSn kiSm
soat thu tl,lchanh chinh va Thong tu s6 02/2017 ITT -VPCP ngay 31 thang 10 nam 2017
cua Van phong Chinh phu huang d~n v~ nghi~p V\lkiSm soat thu t\lChanh chinh.

- TiSp t\lCth17chi~n nghiem Chi thi s6 13/CT-TTg ngay 10 thang 6 nam 2015 cua
Thu tuang Chinh phu v~ vi~c tang cuang trach nhi~m cua nguai dUng d~u cO'quan hanh
chinh nha nu6c cac c~p trong cong tac cai cach thu tl,lchanh chinh va Chi thi s6 30/CT­
TTg ngay 30 thang 10 nam 2018 cua Thu tu6ng Chinh phu v~ nang cao ch~t IUQ1lggiai
quySt thu t\lChanh chinh t~i cac B9, nganh, dia phuO'ng, Chi thi s6 30/2014/CT-UBND
ngay 25 thang 12 nam 2014 cua ,uy ban nhan dan Thanh ph6 v~ giai phap ch~n c~irm~,
tang cuang hi~u qua cong tac kiem soat thu t\lChanh chinh tren dia ban thanh pho Ho
Chi Minh.
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- Thuong xuyen cong khai va c~p nhat dung, dAy du, kip thai thu tuc hanh chinh
dang co hieu hrc thi hanh tren trang thong tin di~n tu cua quan thea dung quy dinh, Chu
tri, phoi hQ'Pcac co quan, dan vi ra soat, kien nghi cac giai phap dS gop phan hoan thien
the chS cua cong tac kiem soat thu tuc hanh chinh. Kip thai kien nghi sua d6i, b6 sung
hoac ban hanh moi cac van ban quy pham phap lu~t, van ban hanh chinh do Uy ban nhan
dan quan ban hanh co nQi dung lien quan dSn cong tac kiem soat thu tuc hanh chinh thea
quy dinh.

- Ph6i hQ'Pcac co quan, dan vi lien quan tiep nhan va xu ly phan anh, kien nghi
cua ca nhan, t6 chirc v~ cac quy dinh hanh chinh,

- Thirc hien nghiem tuc quy dinh v~ Thir xin l6i trong truang hQ'Pgiai quySt h6 sa
trS h~n; tang cuang t\f kiSm tra va xu ly nghiem truang hQ'Pvi ph~m quy dinh v~ xin l6i,
can bQ,cong chuc thiSu y thuc ph\lc V\lnguai dan, t6 chuc khi dSn giao dich, co hanh vi
nhUng nhiSu, yeu cAub6 sung h6 sa nhi~u IAnkhong dung quy diM, giai quySt h6 sa trS
h~n khong co ly do chinh dang, d6ng thai xu ly trach nhi~rn cua can bQ, cong chuc co
lien quan.

2.3.2. Nang cao ch§.t luqng th\fc hi~n ca chS mQt cua, mQt cua lien thong t~i BQ
ph~n tiSp nh~n va tra kSt qua:

- TriSn khai th\fc hi~n co hi~u qua QuySt dinh s6 45411QD-UBND cua Uy ban
nhan dan thanh ph6 va KS ho~ch s6 5251KH-UBND ngay 20 thang 11 nam 2018 cua Uy
ban nhan dan qu~n v~ triSn khai th\fc hi~n Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP cua Chinh phu
v~ th\fc hi~n ca chS mQtcua, mQtcua lien thong trong giai quySt thu Wchanh chinh.

- Tham mUll Uy ban nhan dan qu~n ph6i hQ'Pv6i Van phong Uy ban nhan dan
thanh ph6 va cac Sa - Nganh hoan t§.tca sa dfr li~u thu wc hanh chinh dung chung cua
thanh ph6 g~n v6i kSt n6i C6ng "M9t cua di~n tu" thanh ph6.

- Ph6i hQ'Pcac ca quan, dan vi d~ xu§.t,tham mUllUy ban nhan dan qu~n rna rQng
th\fc hi~n ca chSmQtcua lien thong, mQtcua lien thong di~n tu gifra cac ca quan chuyen
mon; gifra ca quan chuyen mon, dan vi S\fnghi~p va Uy ban nhan dan phuang, gifra ca
quan chuyen mon, dan vi S\fnghi~p, Uy ban nhan phuang v6i cac ca quan thuQc nganh
d9C quan ly dong tren dia ban qu~n trong giai quySt thu Wc hanh chinh; d6ng thai rna
rQng lien thong di~n ill ap d\lng t~i cac dan vi S\fnghi~p dich V\l cong nhu b~nh vi~n,
truang h9Ctren dia ban qu~n.

- TriSn khai co hi~u qua vi~c tiSp nh~n h6 sa, tra kSt qua giai quySt thu Wc hanh
chinh qua dich V\l bUll chinh cong ich thea QuySt dinh s6 45/20 161QD-TTg ngay 19
thang 10 nam 2016 va KS ho~ch s6 1771KH-UBND ngay 31 thang 3 nam 2017 cua Uy
ban nhan dan qu~n, dam bao thu~ lqi nhfit cho nguai dan, doanh nghi~p trong giai quySt
thu Wchanh chinh

2.3.3. Chu dQng ra soit, kiSn nghi dan gian hoa thu Wc hanh chinh, d~ xu§.tgiai
phap cai cach thu Wc hanh chinh trong cac 11nhV\fC,nh§.t la thu t\lC lien quan dSn xay
dvng, nha d§.t,kinh doanh.

2.3.4. TiSp t\lCdAym~nh cung c§.pdich V\lcong muc dQ 3, 4 d6i v6i cac thu Wc
hanh chinh da:du yeu cAu,di~u ki~n th\fc hi~n; t~p trung th\fc hi~n d6i v6i danh m\lc dich
V\l cong tr\fc tuySn muc dQ 3, 4 th\fc hi~n trong nam 2018 - 2019 thea QuySt dinh s6
4910IQD-UBND ngay 02 thang 11 nam 2018 cua Uy ban nhan dan thanh ph6.
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2.3.5. Tap trung cai each thu tuc hanh chinh trong nci bQVan phong va gitra Van
phong voi cac co 4uan, dan vi khac,

2.4. Cai each tA chirc bQ may:
- TiSp tuc thirc hien c6 hieu qua Quyet dinh s6 3287/QD-UBND ngay 09 thang 8

nam 2018 cua Uy ban nhan dan thanh ph6 v6 ban hanh KS hoach thuc hien Nghi quyet
s6 10INQ-CP ngay 03 thang 02 nam 2012 cua Chinh phu va KS hoach s6 198-KHlTU
ngay 25 thang 6 nam 2018 cua Thanh uy thirc hien Nghi quyet s6 18-NQ/TW ngay 25
thang 10 nam 2017 cua HQinghi Iftnthir sau Ban Ch~p hanh Trung uong Dang kh6a XII
"MQt s6 van d6 v6 tiep tuc d6i moi, s~p xSp t6 clnrc bQmay cua h~ thong chinh tri tinh
gon, hoat dong h~~u lire, hieu qua", g~n voi viec ra soat va kiSm tra vi~c thl)'c hi~n
nghiem nghi 02 tuySn 01 thea dung quy dinh t~i Nghi quySt s6 39-NQ/TW ngay 17
thang 04 nam 2015 cua BQChinh tri v6 tinh gian bien chS va co c~u l~i dQingu can bQ,
cong chuc, vien chilc, Nghi diM s6 108/2014/ND-CP ngay 20 thang 11 nam 2014 cua
Chinh phu v6 chinh sach tinh gian bien chS, D6 an s6 29151DA-UBND ngay 16 thang 9
nam 2016 v6 tinh gian bien chS giai do~n 2015 - 2021 cua Uy ban nhan dan qu~n.

- ThuOng xuyen t6 chuc hQp giao ban, nh~c nh6 can bQ, cong chuc Van phong
nang cao nang ll)'c,trach nhi~m trong vi~c thl)'chi~n nhi~m V\lduqc giao.

- Tang cUabg cong tac kiSm tra, giam sat, kip thai ch~n chinh cac truang hqp c6
biSu hi~n tieu Cl)'C,vi ph~m trong khi thl)'chi~n nhi~m Vl,l; tUng bu6c d6i m6i nQidung va
phuang thuc quan ly, di6u hanh phil hqp v6i tinh hinh thl)'c hi~n nhi~m V\l cua Van
phong.

- Can cil chilc nang, nhi~m V\ltham muu thl)'chi~n "Co chS uy quy6n" thea Nghi
quySt s6 54/2017INQ-QH14 ngay 24 thang 11 nam 2017 cua Qu6c hQi v6 thi diSm co
chS, chinh sach d?c thil phat triSn Thanh ph6 H6 Chi Minh va KS ho~ch s6 81271KH-

I ? , , ?

UBND ngay 29 thang 12 nam 2017 cua Uy ban nhan dan Thanh pho ve trien khai cac
nQidung, d6 an thl)'c hi~n Nghi quySt s6 54/2017INQ-QH14 ngay 24 thang 11 nam 2017
cua Qu6c hQiv6 thi diSm co chS, chinh sach d?c thil phat triSn Thanh ph6 H6 Chi Minh.

2.5. Xay d\fng va nang cao chAt lU'Q'ngdQi ngii can bQ, cong chtfc:

- Thl)'c hi~h c6 hi~u qua cong tac dao t~o, b6i du5ng can bQ, cong chuc thea KS
ho~ch s6 5651KH-UBND ngay 26 thang 12 nam 2018 cua Uy ban nhan dan qu~ v6 d~y
m~nh thl)'c hi~n Chuang trinh nang cao ch~t luqng ngu6n nhan ll)'c tren dia ban qu~n
Binh Tan giai do~n 2018 - 2020.

- Thl)'c hi~n t6t quy dinh danh gia, phan lo~i thea hi~u qua cong vi~c d6i v6i can
bQ,cong chuc cua Van phong nh~m dQngvien, khuySn khich, phat huy t6i da ti6m nang,
kha nang c6ng hiSn.

- TiSp t\lC thl)'c hi~n Nghi diM s6 158/2007/ND-CP ngay 27 thang 10 nam 2007
va Nghi dinh s6 150/2013/ND-CP ngay 01 thang 11 nam 2013 cua Chinh phu v6 sua
d6i, b6 sung mQt s6 di6u cua Nghi dinh s6 158/2007/ND-CP ngay 27 thang 10 nam 2007
quy dinh danh m\lc cac vi tri cong tac va thai h~n dinh kY chuySn d6i vi tri cong tac d6i
v6i can bQ, cong chuc, vien chuc.
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- Xay dung quy trinh, tieu chi danh gia va t6 clnrc thuc hien co hieu qua viec danh
gia can bQ, cong chirc hang nam; kip thai luan chuyen, b6 tri cong tac khac d6i voi
tnrong hQP can bQ, cong chirc y~u kern, khong hoan thanh nhiem vu hoac co bieu hien
tieu C\fC,co dir luan khong t6t; dong thai dS bat, b6 tri nhiem vu moi phu hQPvoi nang
lire, trinh dQcua can bQ,cong chirc hoan thanh xuAtsac nhiem vu.

- Xu ly nghiem nhfrng can bo, cong chirc co bi~u hien thoai hoa, bien chat, nhting
nhieu, thi~u trach nhiem trong thi hanh cong vu; lam anh hirong d~n uy tin cua Dang va
Nha mroc cua co quan; tuy tien d~t ra nhitng thu rue quy dinh trai phap lu~t, gay kho
khan, phiSn ha cho Nhan dan, t6 chilc va doanh nghi~p (n~u co). Tang cuang cong tac
phong, ch6ng quan lieu, tham nhung, lang phi trong co quan.

- Ti~p t\lCth\fc hi~n nghiem Chi thi s6 02/CT-UBND ngay 02 thang 12 nam 2015
cua Uy ban nhan dan qu~n vS tang cuang cong tac quan ly nha nu6c v~ phong, ch6ng
tham nhung trong th\l'c hi~n dich V\lhanh chinh cong tren dia ban qu~n Binh Tan, Chi thi
s6 02/CT-UBND ngay 15 thang 01 nam 2016 cua Uy ban nhan dan qu~n Binh Tan vS
tang cuang trach nhi~m cua Thu tru6ng cac co quan chuyen man, dan vi S\f nghi~p
thuQc Uy ban nhan dan qu~n va Chu tich Uy ban nhan dan phuang trong cong tac cai
cach hanh chinh tren dia ban qu~n Binh Tan, Quy~t dinh s6 800SIQD-UBND ngay 09
thang 11 nam 2016 cua Uy ban nhan dan qu~n v~ ban hanh Quy dinh vS d~o dilc cong
V\lcua can bQ, cong chilc, vien chilc, can bQkhong chuyen trach lam vi~c trong cac co
quan chuyen man, dan vi S\fnghi~p thuQc qu~n va Uy ban nhan dan 10 phuang tren dia
ban qu~n Binh Tan va Quy~t dinh s6 1430IQD-UBND ngay 12 thang 02 nam 2018 ban
hanh Quy t~c ll'ngxu cua can bQ,cong chilc, vien chuc va nguai lao dQng lam vi~c trong
cac co quan chuyen man, don vi S\fnghi~p cong l~p va Uy ban nhan dan 10 phuang tren
dia ban qu~n Binh Tan.

- Tang cuang tv ki€m tra, nhAt la trach nhi~m th\fc thi cong v\l cua can bQ, cong
chilc trong th\fc hi~n cong tac cai cach hanh chinh; thai dQgiao ti~p, ll'ng xu cua can bQ,
cong chilc, vien chilc tren dia ban qu~n trong th\fc thi cong V\l.

2.6. Cong hic cai cach tili chinh cong:

- Xay d\fl1gva tri€n khai th\fChi~n Quy ch~ chi tieu nQi bQphu hQPv6i tinh hinh
ho~t dQng co quan; dam bao th\fc hi~n cong khai, minh b~ch tai chinh co quan thea quy
dinh; quan tri~t va tang cuang cong tac thong tin, tuyen truySn d~n m6i can bQ, cong
chilc co quan vS th\fc hanh ti~t ki~m, ch6ng lang phi thong qua nhiSu vi~c lam thi~t th\l'c
nhu: ti~t ki~m di~n, gi~y in, su d\lng l~i giAymQtm~t va cac van phong ph~m,... Qua do,
dam bao thu nh~p tang them trong nam, gop ph~n cai thi~n dai s6ng, t~o dQng l\fc lam
vi~c va nang cao y thilc th\fc hanh ti~t ki~m trong qua trinh th\fc thi nhi~m V\lcua m6i
can bQ,cong chuc, nguai lao dQng.

- Th\fc hi~n co hi~u qua ch~ dQt\f chu, tv chiu trach nhi~m vS su d\lng bien ch~ va
kinh phi hanh chinh thea Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ngay 17 thang 11 nam 2005 cua
Chinh phu quy dinh quy~n t\f chu, tv chiu trach nhi~m v~ su d\lng bien ch~ va kinh phi
quan ly hanh chinh d6i v6i co quan nha nu6c; dam bao ch~ dQbao cao tinh hinh th\fc
hi~n cong tac cai cach tai chinh cong thea dinh kY.
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- TriSn khai thuc hien nQi dung "Thu nhap cua can bo, cong chirc, vien clnrc thuoc
thanh ph6 quan ly]' thea Nghj quyet s6 54/20171NQ-QH14 ngay 24 thang 11 nam 2017
cua Quoc hoi vS thi diSm co ch~, chinh sach dac thu phat trien Thanh ph6 H6 Chi Minh
va K~ hoach s6 81271KH-UBND ngay 29 thang 12 nam 2017 cua Uy ban nhan dan
Thanh pho vS trien khai cac nQi dung, dS an thuc hien Nghi quyet s6 54/20171NQ-QH14
ng~y 24 thang ,11 I~am 2017 cua Quoc hQi vS thi diem co che, chinh sach dac thu phat
trien Thanh pho I~f Chi M~nh.

2.7. Hi~n d~i hoa nen hanh chinh: .

- Ti~p tuc triSn khai K~ hoach s6 2851KH-UBND ngay 21 thang 5 nam 2018 cua
Uy ban nhan dan quan vS triSn khai thirc hien US an "Xay dung Thanh ph6 H6 Chi Minh
thanh do thi thong minh giai da~n 2017 - 2020, t~m nhin d~n 2025" tren dja ban qu~n
Binh Tan va K~ ha(:lch s6 5161KH-UBND ngay 14 thang 11 nam 2018 cua Uy ban nhan
dan qu~n vS triSn khai xay dvng Kha du 1i~u dUng chung va phat triSn H~ sinh thai du
1i~urna (giai da(:ln 1).

- Tham muu triSn khai haan chinh h~ th6ng lien thong k~t n6i qmin 1yvan ban, h6
sa cong vi~c, chi d(:la diSu hanh tu UBND qu~n, cac ca quan chuyen mon, dan vj s1,f
nghi~p d~n UBND 10 phuOng va cac Sa, Ban, nganh cua Thanh ph6. TriSn khai thea
hUOng dfin cua Thanh ph6 vS Ung d\lng van ban di~n tu va triSn khai chu kY s6 t(:licac ca
quan, dan vi tren uia ban qu~n nh~m thay th~ d~n vi~c gui van ban giAy co chu ky va dAu
qua dUOng buu di~n b~ng vi~c gui van ban di~n ill co chu ky s6 qua m(:lng thea Chi thi
s6 15/CT-TTg ngay 22 thang 5 nam 2012 cua Thu wOng Chinh phu. Ti~p t\lC th1,fchi~n
vi~c gui, nh~n van ban di~n tu giUa cac ca quan, dan vj tren H~ th6ng ph~n mSm Quan
1y van ban, H6 sal cong vi~c thea Quy~t dinh s6 9153/QU-UBND ngay 29 thang 12 nam
2017 cua Uy ban nhan dan qu~n Binh Tan ban hanh Quy ch~ quan ly, su d\lllg H~ th6ng
quan ly van ban va h6 sa cong vi~c qua m~ng t(:liqu~n Binh Tan.

- Ph6i hqp v6i Sa Thong tin va TruySn thong nang cAp h~ th6ng cfmg dich V\l
cong tr1,fctuy~n muc dQ 3, 4; t~p trung k~t n6i v6i h~ th6ng v~n hanh ca ch~ mQt cua,
mQt cua lien thong va h~ th6ng quan 1ychAt 1uQ11gISO di~n tu, k~t hqp v6i djch V\l nh~n
va chuySn phat h6 sa qua h~ th6ng bUll chinh; d6ng thai tang cUOng tuyen truySn 1qi ich
su d\lng dich V\l cong tr1,fctuy~n d~n nguai dan va daanh nghi~p.

- Ph6i hqp, h6 trq cac ca quan chuyen mon triSn khai th\Ic hi~n cong tac xay
dvng, ap d\lng, duy tri va cai ti~n h~ th6ng quan 1y chAt luQ11gthea yeu c~u cua tieu
chuftn qu6c gia TCVN ISO 9001, tUng bu6c triSn khai xay dvng h~ th6ng quan ly chAt
1uqng thea yeu c~u cua Tieu chuftn qu6c gia TCVN ISO 9001 :2015. TriSn khai nhan
rQng, haan thi~n cac ph~n mSm ung d\lng ph\lc V\l hanh chinh cong cha nguai dan tren
dja ban qu~n thea h~ th6ng quan 1y tieu chuftn chAt luQ11gdi~n tu (ISO di~n tu) .. K~t n6i
h~ th6ng MQt cu~ lien thong cua cac ca quan chuyen mon thuQc qu~n va Uy ban nhan
dan phuOng v6i 4~th6ng mQt cua di~n tu cua qu~n, Thanh ph6 nh~m cung cAp tinh tr~g
giai quy~t h6 sa cua qu~n.

- Ap d\lng ph~n mSm h~ th6ng thong tin quan ly ca sa du 1i~u thu t\lC hanh chinh
va quan tri tinh Hinh th\Ic hi~n thu t\lC hanh chinh g~n v6i nang cAp C6ng "MQt cua di~n
tu" thea hUOng dfin cua Thanh ph6 nh~m dam baa nguai dan co thS nQP, thea d5i, giam

I , ,

sat qua trinh xu ly, nh~n ket qua thu t\lC hanh chinh t~i mQt cong thong tin di~n tU.
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- Trien khai h~ thong thu dien ill dSn tftt ca cac can bo, cong chirc, vien chirc cua
quan va Uy ban nhan dan phuong dS trao d6i thong tin, giao dich hanh ehinh dien nr.

- Tang cuong tham rmru UBND quan sir dung h~ thong giao ban true tuyen nham
giam chi phi, tiSt kiem thai gian di lai.

- Ph6i hQ'P xay dung kho dfr lieu dung chung d6ng bQ va thong nhat toan thanh
ph6 thea mo hinh t~p trung trong cac linh V\fCdan cu, hQ tich, dftt dai, xay dung, doanh
nghiep. Dciymanh trng dung cong nghe thong tin va hoan thien, nang cftp cac irng dung.

- Tham rmru UBND quan phdi hQ'Pcac So' - nganh hoan chinh va van hanh cong
thong tin quan ly dftt dai phuc V\1cong tac quan ly dftt dai, tiSp nhan va giai quySt thu t\1C
hanh chinh trong linh Vl,lCdftt dai; hoan tftt kSt n6i h~ th6ng MQt cua lien thong cua Uy
ban nhan dan qu~n v6i h~ th6ng MQt cua di~n tu Thanh ph6 nh~rn cung cftp tinh tr;;tng
giai quySt h6 so tren dia ban qu~n.

-Ung d\1ng c6ng thong tin h6 trQ' doanh nghi~p, t;;tOkenh thong tin nh~m h6 trQ'
doanh nghi~p, nguai dan tra cUu thong tin vS doanh nghi~p, trao d6i thong tin v6i cac co
quan nha nu6c.

- TiSp !\1cv~n hanh h~ th6ng quan ly khiSu n;;ti,t6 cao lien co quan nh~rn thea d6i
tinh hinh xu ly khiSu ki~n cua nguai dan, lien thong kSt n6i thong tin vS khiSu n;;ti,t6 cao
gifra cac co quan nha nu6e tren dia ban qu~n.

- Dam bao thl,lc hi~n vi~c cong khai cac quy trinh, thu t\1Chanh chinh duQ'c ap
d\mg t;;tico quan.

- ThuOng xuyen ra soM cae quy trinh, thu !\1Chanh chinh ap dVng h~ th6ng quan
ly chftt lUQ'llgthea TCVN ISO 9001:2008, 9001 :2015 t;;tiVan phong HQi d6ng nhan dan
va Uy ban nhan dan qu~n.

- Kip thai c~p nh~t, dang tai cac thong tin co lien quan dSn cong tac cai cach hanh
chinh t;;tiWebiste cua qu~n, dang tai cac bai viSt t;;ticac chuyen m\1c danh rieng cho cong
tac cai cach hanh chinh nhu: gi6i thi~u cac rno hinh, diSn hinh trong thl,lc hi~n cai cach
hanh chinh, cong khai cac thu !\1Chanh chinh ... D6ng thai, xay dlJIlg chuyen trang,
chuyen mvc dS tuyen truySn va phfln h6i Y kiSn cua t6 chilc va ca nhan vS cong tac cai
cach hanh chinh; c~p nh~t cae quy dinh lien quan dSn cong tac cai each hanh chinh, thu
t\1Chanh chinh tren trang Web cua qu~n. D6ng thai, lien kSt dSn cac trang Web lien quan
dS t;;tOdiSu ki~n thu~n lQ'icho ca nhan, t6 chilc khai thac, tharn khao.

- TriSn khai tang cUOng cong tac dam bao an toan, an ninh thong tin. Nang cao
kha nang canh bao sam, phong, ch6ng cac nguy co tftn cong, xam nh~p h~ th6ng cong
ngh~ thong tin va ngan ch~n, kh~c ph\1c kip thai cac Sl,lc6 an toan thong tin.

2.8. Cong tac truy~nthong h8 trf}'cong tac cai cach hanh chinh, cai cach thO.
tl}.chanh chinh

- TiSp t\1CtriSn khai thl,lc hi~n QuySt dinh s6 6574/QD-UBND ngay 16 thang 12
nam 2016 cua Chu tich Uy ban nhan dan Thanh ph6 vS ban hanh kS ho;;tch tang cuang
cong tac thong tin, tuyen truySn cai cach hanh chinh giai do;;tn 2016 - 2020, QuySt dinh
s6 38111QD-UBND ngay 05 thang 9 nam 2018 cua Uy ban nhan dan thanh ph6 ban
hanh KS ho;;tch tang cuang cong tac thong tin, tuyen truySn cai cach hanh chinh tren dia
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ban thanh p~o Ho ICh~Minh (tir nay den cuoi nhiern ky Dai hQi Dang ~Q thanh pho Ian
thir X) va Ke hoach so 52/KH-UBND ngay 07 thang 02 nam 2017 cua Uy ban nhan dan
quan Binh Tan vS bng cirong cong tac thong tin, tuyen truyen cai each hanh chinh giai
doan 2016-2020 tren dia ban quan Binh Tan, KS hoach s6 485/KH-UBND ngay 23 thang
10 narn 2018 cua my ban nhan dan quan vS tang cirong cong tac thong tin, tuyen truyen
cai each hanh chinh tren dia ban quan Binh Tan (dSn cuoi nhiem ky Dai hoi Dang bQ
quan l~n thir XI).

- Ph6i hop cac don vi kip thai dang tai tin, bai tai cac chuyen muc danh rieng cho
cong tac cai each hanh chinh, kiem soat thu tuc hanh chinh nhu: gioi thieu cac mo hinh,
diSn hinh trong thl,1'chi~n cai cach hanh chinh, cong khai cac thu t\1Chanh chinh ... D6ng
thai, xay dl,1'llgchuyen trang, chuyen m\1c dS tuyen truySn va phan h6i y kiSn cua t6 chuc
va ca nhan vS cong tac cai cach hanh chinh.

- Tang cuemg cong tac tuyen truySn vS cai cach hanh chinh b~ng nhiSu hinh thuc
phong phu, da d~g thea nganh, lInh V\l'Cminh ph\1 trach. TiSp t\1Cph6i hgp cac don vi
nang cao hi~u qua ho~t dQng cua T6 Tu vftn thl,1'chi~n dich V\1cong trl,1'ctuySn qu~n v6i
khAu hi~u "Hay tl,1'tin thl,1'chi~n dich V\1cong trl,1'ctuySn, chung toi d6ng hanh cung
b~n".

III. TO CHUC THVC HI:E:N:

1. Can cu nQi dung KS ho~ch nay, lanh d~o Van phong HQi d6ng nhan dan va Uy
ban nhan dan qu~n thea lInh Vl,1'C,chuc trach, nhi~m V\l duQ'c phan cong ph\l trach t~p
trung lanh d~o, chi d~o, thuang xuyen don d6c, kiSm tra, giam sat can bQ, cong chuc
thl,1'chi~n nhi~m V\l dUQ'cphan cong dS triSn khai thl,1'chi~n hi~u qua cong tac cai cach
hanh chinh nam 20 19 t~i Van phong HQi d6ng nhan dan va Uy ban nhan dan qu~n. Theo
d5i tiSn dQ thl,1'chi~n nQi dung cua KS ho~ch, bao cao kSt qua thlJc hi~n dinh ky hang
tu~n trong cUQchQp lanh d~o Van phong.

2. Giao Ta Tang hQ'p:

- Tham muu lanh d~o Van phong thl,1'chi~n cong tac kiSm soat thu t\lC hanh chinh;
cai cach thu tl,lc hanh chinh; tiSp nh~n va xu ly phan anh kiSn nghi cua ca nhan, t6 chuc
vS thu t\lChanh chinh.

- Dinh ky ?ang quy, 6 thang, nam co bao cao kSt qu~ thl,1'chi~n ch? Uy ban nhan
dan qu~n (thong qua Phong NQi V\l qu~n) va bao cao dQt xuat khi co yeu cau.

3. Giao T& Tin hQ'c':

- Tham ml!U lanh d~o Van phong ph6i hgp Sa Thong tin va TruySn thong Thanh
ph6 va cac co quan, don vi co lien quan thlJc hi~n nang cftp h~ t~ng cong ngh~ thong tin
t~i Uy ban nhan dart qu~n; . /

- Chu tri, ~h6i hgp v6i cac co quan, don vi lien quan nghien cUu, tiSp tl,lc triSn
khai vi~c thl,1'chi~n dich V\l cong muc dQ 3, 4 d6i v6i mQt s6 thu tl,lc hanh chinh thuQc
thAm quySn giai quySt cua Uy ban nhan dan qu~n.

4. Giao B? ph~n Ti~p nh~n va tra k~t qua:

- Tham mrm lanh d~o Van phong triSn khai thl,1'chi~n co hi~u qua Qu~St diM ~6
45/20 161QD-TTg ngay 19 thang 10 nam 2016 cua Thu tu6ng Chinh phu ve vi~c tiep
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nhan h6 so, tra k6t qua giai quyet thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich.
Dinh kY 0 1 thang/lan ra soat, bao cao tinh hinh thuc hien dich vu chuyen phat k6t qua h6
so thu tuc hanh chinh t~n nha; qua do, co giai phap tang cuong hieu qua thuc hien dich
vu chuyen phat k6t qua h6 so thu tuc hanh chinh t~n nha tai BQ phan tiep nhan va tra k6t
qua cua quan,

- Dam bao mire dQ hai long cua ngiroi dan va doanh nghiep dat mire tren 80%.
Co til 30% h6 so thu tuc hanh chinh duoc xu ly true tuyen mire de) 4; nam 2019, dat til
20% tro len h6 so dang ky hQ kinh doanh duoc giai quyet thong qua dich vu cong tnrc
tuyen mire dQ 3, 4; trong do co til 10% tro len s6 h6 so duoc ti6p nh~n qua dich V\l bUll
chinh, co til 15% tr6 len s6 h6 so duqc tra k6t qua qua dich V\l bUll chinh. Ty l~ nay tang
d~n dSu 10% qua tUng nam (2019, 2020).

- Dam bao co it nhftt 40% s6 h6 so duqc ti6p nh~n, tra k6t qua t~i BQ ph~n Ti6p
nh~n va tra k6t qua ho~c dich V\l cong tr\lc tuy6n phai co S\l tham gia danh gia cua t6
chuc, nguai dan tren h~ th6ng. Muc dQ hai long cua Nhan dan va doanh nghi~p vS thu
tvc hanh chinh d~t muc tren 90%.

- T6 chuc tri€n khai th\lc hi~n co ch6 mQt cua, mQt cua lien thong trong giai quy6t
thu tvc hanh chinh thuQc thAm quySn giai quy6t cua Uy ban nhan dan qu~n.

- Dam bao dung thai h~n bao cao tinh hinh va k6t qua giai quy6t h6 so thu t\lC
hanh chinh t~i BQ ph~n ti6p nh~n va tra k6t qua cua qu~n.

5. Giao T& Tili V\l:

Tham mUll lanh d?o Van phong th\lc hi~n cong tac cai cach tai chinh congo Tham
mUll cli can bQ, cong chuc tham gia cac lap t~p huftn, b6i duang ky nang nghi~p V\l do
Thanh ph6, Qu~n t6 chuc; th\lc hi~n dung quy dinh cac nQi dung lien quan d6n cong tac
cai cach tai chinh congo

6. DS nghi Ban Chftp hanh Cong doan co sO',Ban Thanh tra nhan dan co quan
ph6i hqp lanh d?o Van phong HQi d6ng nhan dan va Uy ban nhan dan qu~n th\lc hi~n,
gop ph~n d?t hi~u qua nQi dung K6 ho?ch dS ra.

Tren day la K6 ho?ch th\lc hi~n cong tac cai cach hanh chinh nam 2019 cua Van
phong HQi d6ng nhan dan va Uy ban nhan dan qu~n./.

Nui nh{in:
- UBND qu~n: CT, cae PCT;
- Phong Tu phap qu~n;
- Phong NQi vl,lqu~n;
- Phong Tai ehinh - K~ ho~eh qu~n;
- VP. HDND va UBND qu~n: CVP, cae PCVP;
- Cae t6 thuQe Van phong;
- Luu: VT -TH (XQ). 395678
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