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S6: 09 /KH-VP Binh Tén, ngay /b thdng 02 ndm 2019
KE HOACH

Thue hién cong tac cai cach hanh chinh nam 2019
ciia Vin phong Hji dong nhan dan va Uy ban nhan dan quan

Thuc hién K& hoach sb 65/KH-UBND ngay 28 thang 01 nam 2019 cua Uy ban
nhan dan quan veé trién khai cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban quan Binh Tén
nam 2019,

Can ctt K& hoach sé 06/KH-VP ngay 31/01/2019 cua Vian phong Hoi dong nhan
dan va Uy ban nhan dan quan vé thuc hién Chuong trinh cai cach hanh chinh giai doan
2019 - 2020, Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan quén (sau dy goi
chung 1a Van phong) xay dung Ké hoach trién khai thuc hién cong tac cai cdch hanh
chinh nam 2019, véi cac ndi dung nhu sau:

I. MUC PICH - YEU CAU:

- Néng cao trach nhiém cta can bg, cng chire Van phong trong hoat dong cai
cach hanh chinh. Phat huy su sang tao, cai tién trong cai cach hanh chinh dé phuc vu ca
nhan va doanh nghiép.

- Mte d6 hai long ctia ngudi dan va doanh nghiép dbi vé6i su phuc vu cua co quan
hanh chinh nha nudc dat trén 80% (qua ki-6t khao sat va qua trang web
danhgiahailong.tphcm.gov.vn).

-Ty le ho so giai quyét ding han cua tung linh vuc déu dat tir 98% trd 1én, ty 1é
hd so tra yéu cdu bd sung khong qua 10% tong s6 hd so tiép nhan.

- Tang 10% hd so tha tuc hanh chinh duoc xtr 1y truc tuyén mirc do 3 so v6i nam
2018; phin diu dat tir 30% hd so thi tuc hanh chinh duoc xu ly truc tuyén muc do 4.
Dat tir 50% tr¢ 1én ho so dang ky ho kinh doanh dugc giai quyet thong qua dich vu cong
truc tuyén mirc d6 3, 4. Co tir 10% tro Ién s6 hd so duoc tiép nhan qua dich vu buu
chinh, c6 tir 15% tré 1én s6 hd so dugc tra két qua qua dich vu buu chinh.

- Phéi hop Phong Noi vu quén hoan thanh viéc chuyén doi Hé thong quan ly chat
luong theo tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2008 sang tiéu chuan quéc gia TCVN
ISO 9001:2015.

- Phéi hop Phong Noi vu quan, cac co quan, don vi lién quan tham muu Uy ban
nhan dan quén t6 chirc kiém tra dinh ky va dot xuat tbi thiéu 30% co quan chuyén mon,
don vi su nghiép thudc quén, Uy ban nhan dan 10 phuong; dic biét kiém tra trach nhiém
ngudi ding dau trong chi dao, diéu hanh cong tac cai cach hanh chinh, dé xudt xir ly
nghiém cac hanh vi nhiing nhiéu, gay khoé khin cho ngudi dan va doanh nghiép cua can
b9, cong chirc, vién chirc trong thi hanh céng vu. Céc co quan, don vi phai tu kiém tra
cong tac cai cach hanh chinh tai co quan, don vi minh nham chan chinh ky luét va ky
cuong trong by méy hanh chinh nha nude.



- Phéan dau Chi s6 cai cach hanh chinh cua Van phong (Chi s PAR Index) trong
nhém 05 don vi dan dau quan, diém chi s ndm 2019 cao hon so v&i ndm 2018.

II. NOI DUNG THUC HIEN:

1. Chii dé niim 2019:

“Nam dot pha Cai cach hanh chinh va thuc hién Nghj Quyét 54 cua Qudc Hoi”

2. N¢i dung trong tam:

Ngoai viéc trién khai ddy du va hiéu qua cac nhiém vu cua cong tac cai cach hanh
chinh theo quy dinh cua Uy ban nhén dan quan, Ké hoach thuc hién Nghi quyet Dai hoi
Pai biéu Dang b6 Quén lan thtr XI vé Chuong trinh cai cach hanh chinh giai doan 2016 -
2020 va Ké hoach thuc hién Chuong trinh cai cach hanh chinh giai doan 2016 - 2020

trén dia ban quan Binh Téan, Van phong tép trung thuc hién cac ndi dung trong tim nhu
sau:

2.1. Cong tac chi dao, diéu hanh:

2.1.1. Kip thoi ban hanh cac vin ban chi dao, diéu hanh thuc hién nhiém vu cai
cach hanh chinh cua Van phong.

2.1.2. Chu dong phét hién nhitng mé hinh, guong dién hinh, sang tao trong cai
cach hanh chinh dé kién nghi Uy ban nhan dan quan nhan rng trén dia ban quén bang
nhiéu hinh thtrc nhu khao sat, phat dong cac dot thi dua cao diém vé cai cach hanh
chinh.

2.1.3. Tiép tuc ung dung phan mém coéng nghé théng tin phuc vu cong tac cai
cach hanh chinh. Thuc hién danh gia, xac dinh Chi so cai cach hanh chinh cua Van
phong theo huéng dan ctia Uy ban nhan dan quan, Phong N6i vu quan.

2.1.4. Tiép tuc chan chinh, khic phuc céc thiéu sot, trién khai hiéu qua cong tac
danh gi4, xac dinh Chi s6 cai cach hanh chinh cta Vian phong; phdi hop Phong Noi vu
quan va céc co quan, don vi lién quan danh gid va cong khai kip thoi két qua dénh gia,
xéac dinh Chi s6 cai cach hanh chinh cta cic co quan chuyén mon, don vi su nghiép
thudc quan va Uy ban nhan dan phudng.

2.1.5. Clr can bg, cong chirc Vin phong tham gia cac 16p bdi dudng, nang cao
trinh d9, nang luc trong cong tac cai cach hanh chinh.

2.1.6. Tiep tuc trien khai hiéu qua cong tac khao sat su hai long cua ngudi dan, to
chure doi véi su phuc vu cuia co quan hanh chinh trén dia ban quan.

- Nghién ctru x4y dung tiéu chi va trién khai khao sat su khong hai long ctia nguoi
dan va t6 chirc d6i véi su phuc vu cta co quan hanh chinh nha nuée, don vi sy nghiép
trén dia quan. Qua d6, ngudi dimg dau co quan don vi phai chii dong tiép thu y kién
dong gop clia ngudi dan va to chire, kip thoi chan chinh nhig tiéu chi con han ché.

- Tiép tuc trién khai thuc hién Chuong trinh phdi hop sé 03/CTrPH-UBND-BTT
ngay 06 thang 11 nam 2017 gilra Uy ban nhan dan quan va Uy ban Mat tran T qudc
Viét Nam quan vé gidm sat tinh than trach nhiém, thai d6 giao tlep, ung Xu cua can bo,
cong chue, vién chtrc trong qua trinh giai quyét cong viéc cho t6 chirc, ca nhan cua co
quan hanh chinh nha nuéc céc cép trén dia ban quan Binh Tén giai doan 2017 - 2020.



- Tang cudng khao sét su hai 1ong clia ngudi dan va to chice ddi véi su phuc vu
cua co quan hanh chinh nha nudc, don vi su nghiép cong lap trong céc linh vuc, nhat 1a
linh vuc y té, gido duc, xay dung, tai nguyén, méi truong, thué, bao hiém xa hoi, dang ky
cu tra, ho tich.

- Tang cudng cong tac kiém tra, khao sat chuyén dé vé cac hoat dong cai cach
hanh chinh trén dia ban quén, ddc bi€t chu trong kiém tra trach nhiém nguoi dung dau
trong chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh.

2.2. Cai cach thé ché:

- Phéi hop véi Phong Noi vu quan thuc hién viéc kiém tra cong vu tai cac co quan
chuyen mon, don vi su nghiép thudc quan va Uy ban nhan dan 10 phuong theo chi dao
ctia Uy ban nhan dan quén; tuan thii cac quy dinh tha tuc hanh chinh; kip thoi phat hién,
diéu chinh phong céach giao tiép, Gmg x{r ctia can b, cong chirc Van phong Hoi dong
nhan dan va Uy ban nhan dan quén trong qua trinh thuc hién nhiém vy, dic biét tai bo
phan c6 giao tiép vi cong dan thuong xuyén.

- Phéi hop tham muu thuc hién tSt cong tac soan thao, ban hanh cac vian ban chi
dao, trién khai thuc hién cong tac cai cach hanh chinh, cdc bao cdo chuyén dé, bao céo
thuong xuyén theo dung quy dinh; cir cong chirc truc tiép soan thao van ban quy pham
phap luat tham gia céac 16p boi dudng nghiép vu do Thanh phd t6 chirc; phdi hop thuc
hién cong tac tu ra soat, kiém tra van ban quy pham phap luat do Hoi ddng nhéan dan, Uy
ban nhan dan quan ban hanh nhim kip thoi dé xuét sira dbi, bd sung, bai bo cho phil hop
v6i quy dinh cua phép luat.

- Ra soat cac van ban quy pham phap luat do Vin phong tham muu Hoi dong
nhan dan, Uy ban nhan dan quén ban hanh nham kip thoi kién nghi sira doi, bo sung, bi
bo theo tham quyén hoic kién nghi ban hanh, stra d6i, b6 sung theo tham quyén.

- Thuc hién c¢6 hiéu qua cong tac theo doi tinh hinh thi hanh phap luat theo nganh,
linh vuc phu trach.

2.3. Cai cach thi tuc hanh chinh:

2.3.1. Dé cao trach nhiém cua cén bd, cong chirc trong qua trinh thuc hién quy
trinh lién thong, giai quyeét tha tuc hanh chinh:

- Thuc hién c¢6 hiéu qua Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07 thang 8 nidm 2017
ctia Chinh phu vé sira doi, bd sung mot sb diéu ctia cac Nghi dinh lién quan dén kiém
soat thu tuc hanh chinh va Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nam 2017
cta Van phong Chinh phi huéng dan vé nghiép vu kiém soat tht tuc hanh chinh.

- Tiép tuc thuc hién nghiém Chi thi s6 13/CT-TTg ngay 10 thang 6 nam 2015 cta
Thu tuéng Chinh phu vé viéc tang cudng trach nhiém cua ngudi dimg dau co quan hanh
chinh nha nudc céc cap trong cong téc cai cach thu tuc hanh chinh va Chi thi s6 30/CT-
TTg ngay 30 thang 10 nam 2018 cua Tha tuéng Chinh pha vé nang cao chét luong giai
quyét thi tuc hanh chinh tai cac B9, nganh, dia phuong, Chi thi 0 30/2014/CT-UBND
ngay 25 thang 12 nam 2014 cua Uy ban nhan dan Thanh phé vé giai phap chén chinh,
tang cudng hiéu qua cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh trén dia ban thanh phd Hb

Chi Minh.



- Thuong xuyén cong khai va cap nhat ding, day du, kip thoi thu tuc hanh chinh
dang c6 hiéu luc thi hanh trén trang thong tin di€n tr cua quan theo dung quy dinh. Chu
tri, phéi hop cac co quan, don vi ra soat, kién nghi cac giai phap dé gop phan hoan thién
thé ché cua cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh. Kip thoi kién nghi sira dbi, bd sung
hozc ban hanh méi c4c van ban quy pham phép luat, van ban hanh chinh do Uy ban nhan
dan quén ban hanh c6 ndi dung lién quan dén cong tac kiém soat tha tuc hanh chinh theo
quy dinh.

- Phdi hop cac co quan, don vi lién quan tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi
cua cé nhan, t6 chtrc vé cac quy dinh hanh chinh.

- Thyuc hién nghlem tic quy dinh vé Thu xin 15i trong trudng hop giai quyet hd so
tré han; ting cuong tu kiém tra va xir ly nghiém truong hop vi pham quy dinh vé xin 101,
can b, cong chie thiéu y thire phuc vu ngudi dan, t6 chice khi dén giao dich, c6 hanh vi
nhiing nhiéu, yéu cau b sung hd so nhiéu 1an khong dung quy dinh, giai quyét ho so tré
han khong c6 1y do chinh déng, dong thoi xur ly trach nhiém cua can bd, cong chire 6
lién quan.

2.3.2. Nang cao chét luong thuce hién co ché mot ctra, mot cura lién thong tai Bo
phan tiép nhan va tra ket qua:

- Trién khai thuc hién c6 hiéu qua Quyét dinh sé 4541/QD-UBND cua Uy ban
nhan dan thanh phd va Ké hoach s6 525/KH-UBND ngay 20 thang 11 nam 2018 cua Uy
ban nhan dan quén vé trién khai thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/NB-CP ctia Chinh phu
vé thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Tham muu Uy ban nhan dan quéan phdi hop v6i Vian phong Uy ban nhan dan
thanh pho va cac So - Nganh hoan tat co s& dit liéu thu tuc hanh chinh dung chung cua
thanh phd gan véi két ndi Cong “Mot ctra dién ti” thanh phd.

- Phéi hop cac co quan, don vi dé xuit, tham muu Uy ban nhan dan quin mé rong
thuc hién co ché mot cira lién thong, mot cira lién thong dién tir giita cac co quan chuyén
mon; gilta co quan chuyén mon, don vi su nghiép va Uy ban nhan dan phuong, giita co
quan chuyén mén, don vi sy nghiép, Uy ban nhan phuong véi cac co quan thudc nganh
doc quan ly déng trén dia ban quan trong giai quyét tha tuc hanh chinh; ddng thdi mé
rong lién thong dién tir 4p dung tai cac don vi su nghiép dich vu cdng nhu bénh vién,
truong hoc trén dia ban quan.

- Trién khai ¢6 hiéu qua viéc tiép nhéan hd so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh qua dich vu buu chinh cong ich theo Quyét dinh s 45/2016/QD-TTg ngay 19
thang 10 nim 2016 va Ké hoach s6 177/KH-UBND ngay 31 thang 3 nam 2017 cua Uy
ban nhan dan quén, dam bao thuan loi nhat cho ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét
thu tuc hanh chinh

2.3.3. Chu dong ra soat, kién nghi don gian hoa tha tuc hanh chinh, d& xuét giai
phép cai cach thu tuc hanh chinh trong cac linh vue, nhat 1a thu tuc lién quan dén xay
dung, nha dat, kinh doanh.

2.3.4. Tiép tuc day manh cung cap dich vu céng muc do 3, 4 ddi véi cac thi tuc
hanh chinh dé du yéu cau, diéu kién thuc hién; tap trung thuc hién di v6i danh muc dich
vu cong truc tuyén muc do 3, 4 thuc hién trong nam 2018 — 2019 theo Quyet dinh sb
4910/QD-UBND ngay 02 thang 11 nim 2018 ctia Uy ban nhan dan thanh phé.



2.3.5. Tap trung cai cach thu tuc hanh chinh trong ndi bd Van phong va gilra Van
phong vdi cac co quan, don vi khéc.

2.4. Cii cach to chirc by may:

- Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua Quyét dinh sé 3287/QD-UBND ngay 09 thang 8
nam 2018 cua Uy ban nhan dan thanh phd vé ban hanh Ké hoach thuc hién Nghj quyét
s6 10/NQ-CP ngay 03 thang 02 nam 2012 cta Chinh phu va Ké hoach s6 198-KH/TU
ngay 25 thang 6 nam 2018 ciia Thanh uy thuc hién Nghi quyét s 18-NQ/TW ngay 25
thang 10 nam 2017 cta Hoi nghi 1an thtr sdu Ban Chép hanh Trung uwong Dang khéa XII
“Mot s6 van dé vé tiép tuc dbi mai, sz'ip xép t6 chuc bd may cua hé thong chinh tri tinh
gon, hoat dong hiéu luc, hi€u qua”, gén véi viée ra soat va kiém tra viéc thuc hién
nghiém nghi 02 tuyén 01 theo diing quy dinh tai Nghi quyét s6 39-NQ/TW ngay 17
thang 04 nam 2015 cta Bo Chinh tri vé tinh gian bién ché va co cau lai doi ngii can bg,
cong chire, vién chirc, Nghi dinh s6 108/2014/ND-CP ngay 20 thang 11 nim 2014 cua
Chinh phu vé chinh sach tinh gian bién ché, Dé an s 2915/DA-UBND ngay 16 thang 9
nam 2016 vé tinh gian bién ché giai doan 2015 — 2021 cua Uy ban nhan dan quéan.

- Thudng xuyén tb chic hop giao ban, nhic nhd can bg, cong chirc Vin phong
nang cao nang luc, trach nhiém trong viéc thuc hién nhiém vu dugc giao.

- Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat, kip thoi chan chinh cac truong hop c6
biéu hién tiéu cuc, vi pham trong khi thuc hién nhiém vuy; timg bude d6i méi ndi dung va
phuong thirc quan ly, diéu hanh phu hop véi tinh hinh thuc hién nhiém vu cua Van
phong.

- Can cur chire ning, nhiém vu tham muu thuc hién “Co ché uy quyen” theo Nghi
quyet s6 54/2017/NQ-QH14 ngay 24 thang 11 nam 2017 cua Quoc hoi ve th1 diém co
ché, chinh sach dic thu phat trién Thanh pho H Chi Minh va Ké& hoach s6 8127/KH-
UBND ngay 29 thang 12 nam 2017 cua Uy ban nhan dan Thanh phé vé trién khai cac
ndi dung, dé an thuc hién Nghi quyét sb 54/2017/NQ-QH14 ngay 24 thang 11 ndm 2017
cta Quédc hdi v& thi diém co ché, chinh sach dac thii phat trién Thanh phé H5 Chi Minh.

2.5. Xay dung va nang cao chat lwong ddi ngii can b, cong chire:

- Thyc hién ¢6 hiéu qua cong tac dao tao, bdi dudng can b9, cong chirc theo Ké
hoach s6 565/KH-UBND ngay 26 thang 12 nam 2018 cua Uy ban nhan dan quan vé day
manh thuc hién Chuong trinh ning cao chat lugng ngudn nhén luc trén dia ban quén
Binh Tan giai doan 2018 —2020.

- Thuc hién t6t quy dinh danh gia, phan loai theo hiéu qua cong v1ec d‘01 véi can
bd, cong chire cua Van phong nhim dong vién, khuyén khich, phét huy t6i da tiém nang,
kha nang cong hién.

- Tiép tuc thuce hién Nghi dinh s6 158/2007/ND-CP ngay 27 thang 10 nim 2007
va Ngh1 dinh sb 150/2013/ND CP ngay 01 thang 11 nam 2013 cua Chinh phu vé sira
d6i, bd sung mot sd diéu cuia Nghi dinh s6 158/2007/ND-CP ngay 27 thang 10 nam 2007
quy dinh danh muc céc vi tri cong tac va thoi han dinh ky chuyén ddi vi tri cong tac do6i
véi can bd, cong chure, vién chuec.



- Xay dung quy trinh, tiéu chi danh gia va to chirc thuc hién c6 hiéu qua viéc danh
gia can bo, cong chirc hang nam; kip thoi luan chuyén, b tri cong tac khac dbi voi
truong hop can bd, cong chire yéu kém, khong hoan thanh nhiém vu hodc c6 biéu hién
tiéu cuc, c¢6 du luan khéng tot; dong thoi dé bat, bd tri nhiém vu mai phu hop véi ning
luc, trinh d6 ctia can bd, cong chire hoan thanh xuat sic nhiém vu.

- Xt ly nghiém nhiing can b, cong chirc c6 biéu hién thoai hoa, bién chit, nhiing
nhiéu, thiéu trach nhiém trong thi hanh cong vy; lam anh huéng dén uy tin cua bang va
Nha nudc cua co quan; tuy tién ddt ra nhiing thu tuc quy dinh tréi phéap luat, gdy kho
khan, phién ha cho Nhan dan, t6 chirc va doanh nghiép (néu c6). Tang cuong cong tac
phong, chéng quan liéu, tham nhiing, 1ang phi trong co quan.

- Tiép tuc thuc hién nghiém Chi thi s 02/CT-UBND ngay 02 thang 12 nam 2015
ctia Uy ban nhan dan quén vé ting cuong cong tic quan ly nha nudc vé phong, chng
tham nhiing trong thuc hién dich vu hanh chinh cong trén dia ban quan Binh Tan, Chi thi
s6 02/CT-UBND ngay 15 thang 01 ndm 2016 ctiia Uy ban nhan dan quan Binh Tén vé
tang cuong trach nhiém cua Thu trudéng cac co quan chuyén moén, don vi sy nghiép
thudc Uy ban nhan dan quén va Chu tich Uy ban nhan dan phudng trong cong tac cai
cach hanh chinh trén dia ban quan Binh Tan, Quyét dinh s6 8005/QD-UBND ngay 09
thang 11 nim 2016 cta Uy ban nhan dan quan vé ban hanh Quy dinh vé dao duc cong
vu cua can bg, cong chirc, vién churc, can by khong chuyén trach lam viéc trong céac co
quan chuyén mon, don vi su nghiép thuéc quan va Uy ban nhan dan 10 phuong trén dia
ban quan Binh Tan va Quyét dinh s6 1430/QD-UBND ngay 12 thang 02 nim 2018 ban
hanh Quy tic tng xr ctia can bo, cong chirc, vién chire va ngudi lao dong lam viée trong
c4c co quan chuyén mon, don vi su nghiép cong lap va Uy ban nhan dan 10 phuong trén
dia ban quan Binh Tan.

- Tang cudng tu kiém tra, nhat 1a trach nhiém thuc thi cong vu cua can bg, cong
chure trong thuc hién cong tac cai cach hanh chinh; thai do giao tiép, ing xir cuia can bd,
cong churce, vién chuec trén dia ban quéan trong thuc thi cong vu.

2.6. Cong tac cai cach tai chinh cong:

- Xy dung va trién khai thuc hién Quy ché chi tiéu ndi bé phit hop véi tinh hinh
hoat dong co quan; dam bao thuc hién cong khai, minh bach tai chinh co quan theo quy
dinh; quan triét va ting cudng cong tac thong tin, tuyén truyén dén mdi can bo, cong
chirc co quan vé thuc hanh tiét kiém, chdng lang phi théng qua nhiéu viéc lam thiét thuc
nhu: tiét kiém dién, gidy in, sir dung lai gidy mot mit va cac van phong pham,... Qua do,
dam bao thu nhép ting thém trong nim, gép phan cai thién doi séng, tao dong luc lam
viéc va nang cao y thire thuc hanh tiét kiém trong qua trinh thuc thi nhiém vu ctia mdi
can b, cong chure, nguoi lao dong.

- Thuc hién c6 hiéu qua ché d6 tu chu, tu chiu trach nhiém vé su dung bién ché va
kinh phi hanh chinh theo Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ngay 17 thang 11 nam 2005 cua
Chinh phti quy dinh quyén tu chi, tu chiu trach nhiém vé sir dung bién ché va kinh phi
quan ly hanh chinh déi véi co quan nha nuéc; dam bao ché d bao céo tinh hinh thuc
hién cong tac cai cach tai chinh cong theo dinh ky.



- Trién khai thuc hién ndi dung “Thu nhap ctia can bd, cong chirc, vién chirc thudc
thanh phé quan 1y” theo Nghi quyét s6 54/2017/NQ-QH14 ngay 24 thang 11 nam 2017
cua Qudc hoi vé thi diém co ché, chinh sach déc thi phat trién Thanh phd H6 Chi Minh
va Ké hoach sé 8127/KH-UBND ngay 29 thang 12 nam 2017 ctia Uy ban nhan dan
Thanh phd vé trién khai cac noi dung, dé an thuc hién Nghi quyét s6 54/2017/NQ-QH14
ngdy 24 thang 11 nam 2017 cua Qudc hdi vé thi diém co ché, chinh sach dic thu phat
trién Thanh phé H6 Chi Minh.

2.7. Hién dai héa nén hanh chinh:

- Tiép tuc trién khai K& hoach s6 285/KH-UBND ngay 21 thang 5 niam 2018 cta
Uy ban nhan dan quén vé trién khai thuc hién Dé an “Xay dung Thanh phd H6 Chi Minh
thanh d6 thi théng minh giai doan 2017 — 2020, tdm nhin dén 2025” trén dia ban quén
Binh T4n va Ké hoach s6 516/KH-UBND ngay 14 thang 11 nim 2018 caa Uy ban nhan
dan quén vé trién khai xay dung Kho dit liéu ding chung va phat trién Hé sinh thai dit
liéu mo (giai doan 1).

- Tham muu trién khai hoan chinh hé théng lién thong két ndi quan ly van ban, hd
so cong viéc, chi dao diéu hanh tir UBND quén, cac co quan chuyén mén, don vi su
nghiép dén UBND 10 phuong va cac S, Ban, nganh ctia Thanh phé. Trién khai theo
huéng dan ctua Thanh phé vé tng dung vian ban dién tir va trién khai chir ky s6 tai cdc co
quan, don vi trén dia ban quan nhim thay thé dan viéc giri van ban gidy c6 chit ky va dau
qua dudng buu dién bang viéc guri van ban dién tir c6 chit ky s6 qua mang theo Chi thi
s6 15/CT-TTg ngay 22 thang 5 nam 2012 ciia Thu tuéng Chinh phu. Tiép tuc thuc hién
viéc gui, nhan van ban dién tr gilra cac co quan, don vi trén Hé théng phdn mém Quan
ly van ban, Hd so cong viéc theo Quyét dinh s6 9153/QD-UBND ngay 29 thang 12 nam
2017 cua Uy ban nhan dan quan Binh T4n ban hanh Quy ché quan ly, sir dung Hé thong
quan ly van ban va hd so cong viéc qua mang tai quan Binh Tan.

- Phédi hop voi S Théng tin va Truyén théng nang cip hé théng cong dich vu
cong truc tuyén muc do 3, 4; tap trung két ndi véi hé théng van hanh co ché mot ctra,
mot cira lién thong va hé théng quan 1y chat luong ISO dién tir, két hop vé6i dich vu nhén
va chuyén phat hd so qua hé théng buu chinh; ddng thoi ting cuong tuyén truyén lgi ich
sir dung dich vu cong truc tuyén dén ngudi dan va doanh nghiép.

- Phéi hop, hd tro céc co quan chuyén moén trién khai thuc hién cong tac xay
dung, ap dung, duy tri va cai tién hé thong quan ly chét luong theo yéu cau cua tiéu
chuan qudc gia TCVN ISO 9001, timg bude trién khai xay dung hé thdng quan ly chét
luong theo yéu cau cla T1eu chuén qudc gia TCVN ISO 9001:2015. Trién khai nhéan
rong, hoan thién céc phan mém tng dung phuc vu hanh chinh c6ng cho nguoi dan trén
dia ban quan theo hé théng quan ly tiéu chuan chét lugng dién tir (ISO dién t).. Két ndi
hé théng Mot cira lién thong ctia cac co quan chuyén mon thudc quén va Uy ban nhan
dan phuong voi hé thdng mot cira dién tir cua quéan, Thanh phé nham cung cap tinh trang
giai quyét hd so ciia quan.

- Ap dung phan mém hé thdng thong tin quan 1y co s& dit liéu thu tuc hanh chinh
va quan tri tinh hinh thuc hién thu tuc hanh chinh géan véi nang cap Cong “Mot ctra dién
tir” theo huéng dan cua Thanh phd nham dam bao ngudi dan c6 thé nop, theo ddi, giam
sat qua trinh xur ly, nhan két qua thu tuc hanh chinh tai mot cong thong tin dién tu.



- Trién khai hé théng thu dién tir dén tat ca cac can b, cong chuc, vién chirc cua
quan va Uy ban nhan dan phuong dé trao doi thong tin, giao dich hanh chinh dién tur.

- Tang cuong tham muu UBND quén sir dung hé théng giao ban truc tuyén nhim
giam chi phi, tiét ki€ém thoi gian di lai.

- Phéi hop xdy dung kho dit liéu ding chung ddng bd va théng nhét toan thanh
phé theo mo hinh tap trung trong céc linh vuc dan cu, ho tich, dat dai, xay dung, doanh
nghiép. Pdy manh g dung cong nghé thong tin va hoan thién, nang cap cac ung dung.

- Tham muu UBND quan phéi hop cac S& - nganh hoan chinh va van hanh cong
thong tin quan ly dat dai phuc vu cong tac quan ly dat dai, tiép nhéan va giai quyét thu tuc
hanh chinh trong linh vuc dét dai; hoan tat két n6i hé thong Mot cira lién thong cua Uy
ban nhan dan quén véi hé thong Mot ctra dién tir Thanh phd nhim cung cép tinh trang
giai quyét ho so trén dia ban quan.

- Ung dung cong thong tin hd tro doanh nghiép, tao kénh thong tin nhim hd tro
doanh nghiép, ngudi dan tra ctru thong tin vé doanh nghiép, trao d6i thong tin vai cac co
quan nha nudc.

- Tiép tuc van hanh hé thdng quan ly khiéu nai, t6 céo lién co quan nhim theo doi
tinh hinh xur ly khiéu ki€n cua nguoi dan, lién thong két noi thong tin vé khieu nai, to cao
gilra cac co quan nha nudce trén dia ban quén.

- bam bao thuc hién viéc cong khai cac quy trinh, thu tuc hanh chinh dugc ap
dung tai co quan.

- Thudng xuyén ra soat cac quy trinh, thi tuc hanh chinh 4p dung hé thong quan
ly chat lugng theo TCVN ISO 9001:2008, 9001:2015 tai Vin phong Hoi ddng nhén dan
va Uy ban nhan dan quén.

- Kip thoi cap nhat, dang tai cac thong tin c6 lién quan dén cong tac cai cach hanh
chinh tai Webiste ctia quan, dang tai cac bai viét tai cac chuyén muc danh riéng cho cong
tac cai cach hanh chinh nhu: giéi thiéu cac mo hinh, dién hinh trong thuc hién cai cach
hanh chinh, céng khai cac thu tuc hanh chinh... Pong thoi, xdy dung chuyén trang,
chuyén muc dé tuyén truyén va phan héi y kién ctia té chirc va ca nhan vé cong tac cai
cach hanh chinh; cap nhat cac quy dinh lién quan dén cong tac cai cach hanh chinh, thu
tuc hanh chinh trén trang Web ctia quan. Dong thoi, lién két dén cac trang Web lién quan
dé tao diéu kién thuan loi cho cé4 nhan, t6 chuc khai thac, tham khao.

- Trién khai ting cuong cong tac dam bao an toan, an ninh théng tin. Nang cao
kha nang canh bao sém, phong, chéng cac nguy co tn cong, xam nhap h¢ thdng cong
nghé thong tin va ngin chan, khic phuc kip thoi cac su ¢b an toan thong tin.

2.8. Cong tic truyén thong hd tro cong tic cai cach hanh chinh, cai cach tha
tuc hanh chinh

- Tiép tuc trién khai thuc hién Quyét dinh sb 6574/QD-UBND ngay 16 thang 12
nam 2016 ctia Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phd vé ban hanh ké hoach ting cuong
cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh giai doan 2016 — 2020, Quyét dinh
s6 3811/QD-UBND ngay 05 thang 9 nam 2018 ctiia Uy ban nhan dan thanh phé ban
hanh K¢é hoach tiang cuong cong tac théng tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh trén dia



ban thanh pho Ho Chi Minh (tir nay dén cubi nhiém ky Pai hoi Dang b thanh phé lan
thir X) va Ké hoach sé 52/KH-UBND ngay 07 thang 02 nim 2017 ctia Uy ban nhan dan
quan Binh Tan vé tang cuong cong tac thong tin, tuyén truyen cai cach hanh chinh giai
doan 2016-2020 trén dia ban quan Binh Tan, K& hoach s6 485/KH-UBND ngay 23 thang
10 nam 2018 cua Uy ban nhan dan quan vé ting cuong cong tac thong tin, tuyén truyén
cai cach hanh chinh trén dia ban quan Binh Tan (dén cubi nhiém ky Dai hoi Pang bd
quan lan tht XI).

- Phéi hop cac don vi kip thoi ding tai tin, bai tai cac chuyén muyc danh riéng cho
cong tac cai cach hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh nhu: gi6i thiéu cac mé hinh,
dién hinh trong thuc hién cai cach hanh chinh, cong khai céac thu tuc hanh chinh.. Dong
thoi, xay dung chuyén trang, chuyén muc dé tuyén truyén va phan hdi y kién ctia t6 chic
va ca nhan vé cong tac cai cach hanh chinh.

- Tang cudng cong tac tuyén truyén vé cai cach hanh chinh béng nhiéu hinh thtc
phong phu, da dang theo nganh, linh vuc minh phu trach. Tiép tuc phdi hop cac don vi
nang cao hiéu qua hoat dong cua Té Tu van thuc hién dlCh vu cOng truc tuyen quan voi
khau hiéu “Hay tu tin thuc hién dich vu céng truc tuyén, chung t6i dong hanh ciing
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ban”.

I1I. TO CHUC THUC HIEN:

1. Can cu ndi dung Ké hoach nay, 1anh dao Vian phong Hoi ddng nhan dan va Uy
ban nhan dan quan theo linh vuc, chire trach, nhiém vu dugc phan cong phu trach tap
trung lanh dao, chi dao, thudng xuyén don doc, kiém tra, giam sat can bg, cong chirc
thuc hién nhiém vu duoc phan céng dé trién khai thuc hién hiéu qua cong tac cai cach
hanh chinh nam 2019 tai Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan quén. Theo
di tien do thuc hién nodi dung cua K€ hoach, bao céo két qua thuc hién dinh ky hang
tuan trong cudc hop lanh dao Van phong.

2. Giao T6 Tong hop:

- Tham muu lanh dao Van phong thuc hién cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh;
cai cach thu tuc hanh chinh; tiép nhan va xu ly phan anh kién nghi cta ca nhan, t6 chuc
vé thu tuc hanh chinh.

- Pinh ky hang quy, 6 thang, ndm c6 bao céo két qua thyc hién cho Uy ban nhan
dan quén (thong qua Phong Noi vu quan) va bao céo dot xudt khi c6 yéu cau.

3. Giao T6 Tin hoc:

- Tham muu lanh dao Van phong phdi hgp S& Thong tin va Truyén thong Thanh
pho va cac co quan, don vi ¢6 lién quan thuc hién néng cap ha tang cong ngh¢ thong tin
tai Uy ban nhan dan quan;

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan nghién ctru, tip tuc trién
khai viéc thuc hién dich vu cong mtc d6 3, 4 d6i voi mét so thu tuc hanh chinh thude
thAm quyén giai quyét ctia Uy ban nhan déan quan.

4. Giao B) phan Tiép nhan va tra két qua:

- Tham muu 13nh dao Van phong trién khai thuc hién c6 hiéu qua Quyet dinh s6
45/2016/QD-TTg ngay 19 thang 10 nam 2016 ctia Thu tuéng Chinh phu vé viéc tiép

9



nhan ho so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich.
Dinh ky 01 thang/lan ra soat, bao céo tinh hinh thuc hién dich vu chuyén phat két qua hd
so thu tuc hanh chinh tan nha; qua d6, c6 giai phap tang cuong hiéu qua thuc hién dich
vu chuyén phat két qua hd so thu tuc hanh chinh tin nha tai B phan tiép nhan va tra két
qua cua quan.

- Bam bao mtrc d6 hai long cua nguoi dan va doanh nghiép dat muc trén 80%.
C6 tir 30% hd so thi tuc hanh chinh duge xu ly truc tuyén mirc do 4; nam 2019, dat tir
20% trd 1én hd so dang ky ho kinh doanh duoc giai quyét thong qua dich vu cong truc
tuyén mirc d6 3, 4; trong d6 c6 tir 10% trd 1én sb hd so duge tiép nhan qua dich vu buu
chinh, c6 tir 15% trd 1én s6 hd so duoc tra két qua qua dich vu buu chinh. Ty 1€ nay tang
dan déu 10% qua timg nam (2019, 2020).

- Pam bao c6 it nhat 40% s6 hd so duge tiép nhan, tra két qua tai B phan Tiép
nhan va tra két qua hoic dich vu cong truc tuyén phai cé sy tham gia danh gia cta to
chirc, nguoi dan trén hé thong. Mirc do hai 1ong ciia Nhan dan va doanh nghiép vé thu
tuc hanh chinh dat muc trén 90%.

- T6 chirc trién khai thyuc hién co ché mét clra, mot cira lién thong trong giai quyét
thu tuc hanh chinh thugc tham quyeén giai quyét ctia Uy ban nhan dan quén.

- Pam bao dung thoi han bao céo tinh hinh va két qua giai quyét hd so tha tuc
hanh chinh tai B phan ti€ép nhan va tra két qua ctia quan.

5. Giao T6 Tai vu:

Tham muu 1anh dao Véan phong thuc hién cong tac cai cach tai chinh cong. Tham
muu ¢ can bd, cong chirc tham gia cac 16p tap huan, boi dudng k¥ niang nghiép vu do
Thanh phé, Quan t6 chirc; thuc hién dung quy dinh céc ndi dung lién quan dén cong tac
cai cach tai chinh cong.

6. Dé nghi Ban Chip hanh Céng doan co s&, Ban Thanh tra nhan dan co quan
phdi hop lanh dao Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhéan dan quan thuc hién,
g6p phan dat hiéu qua ndi dung Ké hoach dé ra.

Trén day la Ké hoach thuc hién cong tac cai cach hanh chinh ndm 2019 cta Vian
phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan quan./.

Noi nhdn:

- UBND quén: CT, cac PCT;

- Phong Tu phép quén;

- Phong N§i vu quan;

- Phong Tai chinh - K& hoach quén;

- VP. HDND va UBND quan: CVP, cac PCVP;
- Cac t6 thudc Van phong;

- Luu: VT -TH (XQ). 395678

Nguoi ky: Van phong
Hoi dong nhéan dan va

4 Chi Minh

# Thoi gian ky: 10
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