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Két qua kiém tra, khio sat cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh nam 2018

Can cir Quyét dlnh sd 1555/Qb-UBND ngay 05 thang 3 nam 2018 cua Uy
ban nhan dan quén vé ban hanh Ké hoach kiém tra, khao sat cong tac kiém soat
thu tuc hanh chinh trén dia ban quan Binh Tan nam 2018; Uy ban nhan dan quan
Binh Tan béo céo két qua kiém tra, khdo st cong tac kiém soat thu tuc hanh
chinh ndm 2018 trén dia ban quén nhu sau:

I. CONG TAC TRIEN KHAI

Dé trién khai nhiém vu kiém tra, khao sat cong tac kiém so4t thi tuc hanh
chinh tai cic co quan, don vi theo Quyét dinh s 1555/QD-UBND, Uy ban nhan
dan quén da ban hanh Quyét dinh s6 3941/QD-UBND ngay 20 thang 6 nim 2018
vé thanh lap Doan kiém tra, khao sat cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh trén
dia ban quan Binh Tan nim 2018 va Thong bao sé 1154/TB-UBND ngay
19/7/2018 vé viéc kiém tra, khao sat cong tac kiém soat tht tuc hanh chinh nim
2018 trén dia ban quan Binh Téan.

Tir ngay 17/8/2018 dén ngay 12/9/2018, cic Poan kiém tra da tién hanh
kiém tra, khao sat cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh tai 22/24' co quan, don
vi (dat ty 18 91,67%). Céc co quan, don vi da giri Bao cdo theo ding ni dung yéu
cau.

II. KET QUA KIEM TRA, KHAO SAT

1. Cong tac chi dao, diéu hanh va t6 chirc thue hién hoat dong kiém soat
tha tuc hanh chinh

1.1. Viéc trién khai thuc hién Ké hoach kiém soét thu tuc hanh chinh nam
2018°

- Viéc ban hanh cac van ban huong dan, chi dao thuc hién kiém soat thu
tuc hanh chinh:

' Gdm: Phong Tai chinh - Ké hoach, Phong Tu phép, Phong Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, Phong Van hoa
Thong tin, Phong Noi vu, Phong Kinh té, Phong Y té, Phong Tai nguyén va Moi truong, Phong Quan ly do thi,
Phong Giéo duc va Dao tao, Ban Quan ly ddu tu xay dung cong trinh, Ban B6i thuong, giai phong mat béng,
UBND 10 phuong

? theo Quyét dinh s6 9152/QP-UBND ngay 29 thang 12 nam 2017 cda Uy ban nhan dan quan vé ban hanh Ké
hoach kiém sodt th{i tuc hanh chinh ndm 2018 trén dia ban quan Binh Tan




C6 22/22 co quan, don vi duoc kiém tra déu ban hanh Ké hoach trién khai
nhiém vy kiém soét thi tuc hanh chinh tai co quan, don vi mmh Noi dung céc ké
hoach tap trung vao viéc td chirc quan triét tai Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP
ngay 31 thang 10 nam 2017 cta B truéng, Chi nhiém Vin phong Chinh phu
hucrng dan vé nghiép vu kiém soat thu tuc hanh chinh; trién khai nhiing nhiém vu
dugc Uy ban nhan dan quén dé ra tai K& hoach kiém soat thu tuc hanh chinh nam
2018 trén dia ban quan ban hanh kém theo 9152/QD-UBND ngay 29 thang 12
nidm 2017 cta Uy ban nhéan dan quén; duy tri va nang cao chat luong cong tac
kiém so4t thii tuc hanh chinh... Song song d6, Uy ban nhan dan cac phuong con
ban hanh cac van ban hanh chinh khac dé chi dao, didu hanh vé nhiém vu ra soat,
niém yét cong khai thu tuc hanh chinh (sau day viét tit 1a TTHC), ban hanh danh
muc TTHC thudc tham quyén gidi quyét ciia Uy ban nhan dan phuong.

- Viéc kiém tra, gidm sét, theo déi ndi bo vé hoat dong kiém soat thu tuc
hanh chinh tai co quan, don vi.

Céc co quan, don vi thuc hién viéc kiém tra, giam sat, theo ddi noi bo vé
hoat dong giai quyet thu tuc hanh chinh théng qua céng tac klem tra viéc &p dung
va van hanh Hé thng quan ly chét lugng theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO
9001:2008. Pinh ky hang quy, Trudéng phong Y té quan thuc hién kiém tra truc
tiép cac hd so gidi quyét thu tuc hanh chinh.

- Viéc k1en toan va thuc hién ché d6 hd tro tai chinh cho doi ngli can bo,
cong chirc dau moi kiém soét thi tuc hanh chinh.

Co 10/10 Uy ban nhan dén phuong da thyc hién kién toan doi ngii can bo,
cong chic dau mébi kiém soat thu tuc hanh chinh va thyc hién ché do hd tro tai
chinh theo quy dinh.

2. Viéc thuc hién ra soat thu tuc hanh chinh thudc thdm quyén tham muu,
giai quyét cta co quan, don vi (ddi véi cac danh muc, thu tuc hanh chinh thudc
pham vi tham muu, phy trach cua cic co quan chuyén mén, Uy ban nhan dan
phuong).

- Di véi thu tuc hanh chinh thudc thdm quyén giai quyét cua Uy ban nhén
dan phuong;:
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Theo Quyét dinh sb 5287/QD-UBND ngay 10/10/2016 cia Uy ban nhan
dan Thanh phd vé viéc cong bd thil tuc hanh chinh thudc pham vi chuc nang,
quén ly ctiia S& Lao dong - Thuong binh va Xa héi duge chuan héa tai Thanh phd
c6 6 thu tuc thude linh vuc bao trg x4 hoi thudc thAm quyén giai quyét ctia quan,
huyen Tuy nhién, tai Nghi dinh s6 103/2017/ND-CP ngay 12/9/2017 ctia Chinh
phi1 vé quy dinh thanh lap, t6 chu'c hoat dong g1a1 thé Va quan ly cac co sO trg
giup xa hoi da thay d6i mot sb noi dung vé: thdm quyén cap Gidy chung nhan,
giai thé co so bao trg xa hoi ngoai cdng 1ap; thoi gian thu ly ho so; thoi gian giai
quyét hd so giai thé co s& bao trg xd hoi. Do do, kién nghi Uy ban nhéan dan
Thanh phd, Vin phong Uy ban nhén dan Thanh phé, Sé Lao dong Thu‘ong binh
Va X4 hoi Thanh phd xem xét, ban hanh Quyet dinh stra doi, bo sung Quyét dinh
s6 5287/QD-UBND ngay 10/10/2016 cta Uy ban nhan dan Thanh phé.

3. Viéc niém yét cong khai thi tuc hanh chinh

Viéc niém yét cong khai thu tuc hanh chinh duoc cac co quan, don vi thuc
hién nghiém tac, dung theo quy dinh tai Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31
thang 10 nam 2017 cia Bo truéng, Chu nhiém Van phong Chinh phu hudng dan
' nghlep vu kiém soét thi tuc hanh chinh. Péi voi truong hop vi tri dat Bang
niém yet thu tuc hanh chinh chua phu hop, Doan kiém tra quéan da k1p thoi nhic

nhd, nhan manh viée tao diéu klen thuan loi ti da cho c4 nhan, td chirc trong
viéc tim hiéu, tlep can thong tin vé tht tuc hanh chinh.

4. Viéc giai quyét thi tuc hanh chinh
- Viéc tuan thu quy dinh th tuc hanh chinh da dugc cong bd, cong khai

trong tiép nhan, giai quyét hd so, tra két qua thi tuc hanh chinh cho c4 nhan, t6
chue.

a) Céac co quan chuyén mon thudc quén:

Qua kiém tra ngau nhién mot s6 hd 50 thuc té, Poan kiém tra nhan thay cac
quan, don vi da tuén thu dung quy dinh vé giai quyet tha tuc hanh chinh cho ca
nhan, t§ chirc; luu trit hd so day du, dung thanh phan.

b) Uy ban nhan dan cc phuong:

Qua kiém tra ngiu nhién mot s6 hd so thuc té, Uy ban nhan dan cac
phudng giai quyét thi tuc hanh chinh theo dung quy dinh.

- Viéc thyc hién Thu xin 16 déi v6i ho so giai quyét tré han theo Quyét dinh
s6 51 57/QD UBND ngay 30 thang 9 nam 2016 cta Chu tich Uy ban nhan dén thanh
phd va Ké hoach s6 577/KH-UBND ngay 30 thang 12 nam 2016 cua Uy ban nhan
dan quan veé thuc hién Quyét dinh s6 5157/QD-UBND ngay 30 thang 9 ndm 2016
ctia Uy ban nhan dan Thanh phd.




Theo Bdo cdo clia cac co quan, don vi, tir ngay 01/01/2017 dén ngay dugc
kiém tra, cac co quan, don vi khong c6 hé so giai quyét tré han nén khong phat
sinh nhiém vu thuc hién Thu xin 16i.

5. Viéc tiép nhan, xir ly phéan 4nh, kién nghi vé thu tuc hanh chinh

- Viéc niém yét cong khai dia chi co quan c6 thdm quyén tiép nhén phan
anh, kién nghi, dia chi thu dién tir, s6 dién thoai chuyén dung tai tru s¢ co quan,
don vi.

Cac co quan, don V1 va Uy ban nhan dan phuong da thuc hién niém yét dla
chi co quan ¢6 thim quyén tiép nhan phan 4anh, kién nghi, dia chi thu dién tir, s6
d1en thoai chuyén dung tai tru sé co quan, don vi theo ding ch1 dao tai Cong van

s6 212/UBND ngay 22/01/2018 cua Uy ban nhan dan quan vé huéng dan trlen
khai mot s6 nhiém vu kiém soét thii tuc hanh chinh nam 2018 theo Nghj dinh s6
92/2017/ND-CP.

- Viéc xtr ly phan 4nh, kién nghj do Phong Tu phap (ndm 2017) Vién
phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhéan dan quan (ndm 2018) chuyen dén de
xtr ly theo thdm quyén (gém tong s6 phan énh, kién nghi dugc chuyén dén; sb
phan éanh, kién ngh1 da xir ly; sb phan anh, kién nghi chua xur ly - nguyén nhén);
viéc cong khai két qua xr ly.

- Tong s phan énh, kién nghi da tiép nhan trong ky bdo céo: 02 (phan anh
clia 6ng Nguyén Tan Khoa va ong Lé& Quang Hién). Tinh hinh, két qua xu ly:

+ Dbi v6i phan anh cua 6ng Nguyén Tan Khoa: Uy ban nhan dan quan t6
chtrc moi 6ng Nguyén Tan Khoa du hop d giai quyét vé cac phan 4nh, kién nghi
cua 6ng Khoa va ngay 22/6/2018.

+ D61 véi phan anh cuia 6ng Lé Quang Hién: da c6 Céng van sb
1752/UBND ngay 14/6/2018 cua Uy ban nhén dan quén tra 16i viéc xtr Iy phan
anh, kién nghi cta 6ng Lé Quang Hién.

6. Viéc thuc hién co ché mot clra, mot ctra lién thong trong giai quyét thu
tuc hanh chinh tai co quan, don vi

- Viéc t6 chtc tiép nhan, gidi quyét TTHC tai co quan, don vi:

+ Dbi véi cac co quan chuyén moén thudc quan thuc hién tlep nhan, tra két
qué giai quyét thi tuc hanh chinh tai BO phan Tiép nhan va tra két qua quan.

+ Dbi voi Uy ban nhén dén cac phuong thuc hién t1ep nhén va tra két qua
gidi quyét thu tuc hanh chinh tai B6 phan Tiép nhan va tra két qua phuong.

- Viéc thuc hién két hop, lién thong cac thu tuc hanh chinh thudc thim
quyén giai quyét cua Uy ban nhan dan quan, Uy ban nhan dan phuong, trong do



chu trong vé quy trinh thyc hién va ing dung cong nghé thong tin trong thuc
hién:

Hién nay, cac co quan, don vi trén dia ban quan dang thuc hién lién thong
cac thu tuc hanh chinh nhu sau:

+ Lién thong thué dién ti

+ Lién thong nhém thu tuc hanh chinh thudc linh vuc hé tich, bao hiém y
té va dang ky quan ly cu tra.

+ Lién thong cip phép ding ky kinh doanh va ma s thué.

+ Lién thong cép sb nha d6i véi nha & riéng 1é.

+ Lién thong cap Gidy chimg nhan dang ky quyén sir dung dét, quyén so
hiru nha & va tai san khac gan lién véi dat.

7. Viéc ban giao cong téc kiém soét thi tuc hanh chinh, ban hanh Quyét
dinh phé duyét danh sach can by dau moéi kiém soat thi tuc hanh chinh

Uy ban nhan dan cac phuong da thuc hién hoan thanh cong tac ban giao
cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh, ban hanh Quyét dinh phé duyét danh sach
can bd dau méi kiém soat thii tuc hanh chinh theo quy dinh.

8. Viéc thuc hién cong tac truyen thong vé kiém soat tha tuc hanh chinh, cai
cach hanh chinh va thuc hién ché do thong tin, béo cdo vé tinh hinh, két qua thuc
hién kiém soét thu tuc hanh chinh

Cac co quan, don vi dugc kiém tra, khao sat déu ban hanh K& hoach truyen
thong vé kiém soét thu tuc hanh chinh, cai cadch hanh chinh va thuc hién ché do
thong tin, bao cao vé tinh hinh, két qua thuc hién kiém soat thu tuc hanh chinh theo
quy dinh.

9. Viéc thuc hién trach nhiém cta nguoi dung dau, co quan dau mdi tiép
nhan hd so trong quy trinh lién théng, co quan quan ly nganh, linh vuc trong thuc
hién co ché kiém soét quy trinh giai quyet thu tuc hanh chinh

Viéc thé hién trach nhiém ctia nguoi dimg dau, co quan dau moi tiép nhan
hd so trong quy trinh lién thdng, co quan quan ly nganh, linh vyc trong thuc hién
co ché kiém soét quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh dugc thu truéng céc co
quan, don vi thuc hién thong qua cac cudc hop giao ban, ban hanh van ban chi
dao, diéu hanh trong cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh; phén cong lanh dao
Uy ban nhan dén phudng lam cén bd dau méi kiém soat thu tuc hanh chinh; dinh
ky hang quy kiém tra hd so giai quyét thu tuc hanh chinh.

10. Dé xuét giai phap thdo g& kho khan, vudng mic trong quy trinh mot
cira lién thong giai quyét thi tuc hanh chinh; giai phap kiém soét quy trinh giai




thich, huéng dan thu tuc dé khic phuc tinh trang ho so phai bo sung nhiéu lan; bd
sung ngoai thoi gian phap luat quy dinh

- Phong Tu phap quén kién nghi cét giam thoi gian giai quyét thu tuc hanh
chinh d6i véi thu tuc dang ky nhan cha me con.

- Phong Tai chinh - K€ hoach quan d& xuét bai bd 01 tha tuc hanh chinh vé
tham dinh kinh phi du toan cép phét kinh phi, mua sim dd dung, trang thiét bi,
phuong tién lam viéc; dé xuit bd sung 03 thu tuc hanh chinh gém: Thim dinh
phé duyét thiét ké-du toan du an dau tu cong khong cé cau phan xay dung; thim
dinh phé duyét du an dau tu cong khong cé cdu phan xdy dung; thdm dinh phé
duyét chu truong dau tu du 4n diu tu cong.

11. Kho khan, vuéng mac va dé xuat, kién nghi

- Uy ban nhén dan céc phudng kién nghi sém cé huéng dan vé viéc trién
khai thuc hién Nghi dinh s 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cta Chinh phu vé
thuc hién co ché mdt ctra, mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

I1I. NHAN XET, PANH GIA VA KIEN NGHI
1. Nhan xét, danh gia:

- Nhin chung, sau cong tic ban giao tir Phong Tu phap quéan sang Vin
phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhéan dan quan, cong tac kiém soat thu tuc
hanh chinh trén dia ban quén Binh Téan dang timg bude di vao né nép, thong qua
viée ra soat thuong xuyén céc thi tuc hanh chinh da loai bé cac thu tuc khong
con phu hop, dam bao hoan tra ho so cho ngudi dan ding han, han ché dén mirc
thap nhat viéc tiép nhan hd so khong dung, khong du thu tuc theo quy dinh...

- Trong thoi gian téi, Uy ban nhéan dan quén s& tiép tuc ban hanh cac vin
ban chi dao, dieu hanh lién quan dén cong tac kiém so4t thu tuc hanh chinh, gop
phan nang cao vai trd cla cong tac kiém soét thu tuc hanh chinh tai céc co quan,
don vi trén dia ban quén, dinh huéng nhitng nhiém vu s& thuc hién trong nam
2019 lién quan dén cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh.

- Bdi véi tinh trang yéu cau cé nhan, t6 chirc cung cap cac gidy to, van ban
nam ngoai pham vi thanh phan hé so theo quy dinh tai mét sé thu tuc, Uy ban
nhan dan quan Binh T4n s& ban hanh vin ban dé chin chinh, khac phuc kip thoi.

2. Kién nghi:

Qua két qua thue té duoc ghi nhén théng qua dot kiém tra, Uy ban nhan
dan quan Binh Tén kién nghi mot s6 noi dung nhu sau:

- Kién nghj Van phong Uy ban nhan dan Thanh phé tham muu Uy ban
nhén dan Thanh pho chi dao cac S& - nganh, céc co quan, don vi ¢6 lién quan t6
chure ra soét cac ndi dung ma Uy ban nhan dan quéan Binh Téan da trinh bay tai
Muc 2 Phan II ctia Bdo cédo nay dé kip thoi ban hanh Quyét dinh cong b6 thu tuc
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hanh chinh d& dugc ban hanh méi, stra d6i, bd sung hodc bai bo (néu xét thay phu
hop);

- Kién nghj Van phong Uy ban nhan dan Thanh phé phéi hop véi cac So -
nganh c6 lién quan cung cap céc tai liéu truyén thong vé cong tac cai cach thu tuc
hanh chinh mang tinh chat truc quan, sinh dong dé tao diéu kién thuan loi cho céc
co quan, don vi trén dia ban quan nang cao hi€u qua cua cong tac truyén thong
kiém so4t thi tuc hanh chinh va cai cach thi tuc hanh chinh.

Trén day la ndi dung bao cdo cua Uy ban nhan dan quan Binh Tan vé két
qua kiém tra, khao sat cong tac kiém soét thu tuc hanh chinh nam 2018 trén dia
ban quén./.

Noi nhgn: . -KT. CHU TICH
=LRBE LB oy S PHO.CHU TICH
- Vién phong UBND Thanh pho; %5‘/ T TR *
- $& Lao dong - Thuong binh va X hoi Thanh phé; RN
- Thuong tryc Quan ty;

- Thuong truc HDND quén;

- UBND quén: CT, céc PCT;

- UBMTTQVN va céc Poan thé quan;
- PB QLNN, KNC, BVSN quén;

- UBND 10 Phuong;

- VP HDND & UBND quan: CPCVP;
- Luu: VP, TH, XQ. 36{£02

Nguoi ky: Uy ban
Nhan dan Quan
Binh Téan

Email:
binhtan@tphcm.g
ov.vn

Co quan: Thanh
pho H6 Chi Minh
Thoi gian ky:
19.11.2018
15:37:24 +07:00
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