
Cl)C THUE TP.HO CHi MINH
CHI Cl)C THUE QU~N BINH TAN

S5: 90~~/CCTBT-TTHT
V~ vi~e ph6i hqp v~n d9ng h9 kinh
Doanh, ea nhan Slr d\mg ung d\mg
Ngimh thu~ ETax Mobile, HeM Tax.

CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM. . .
DQc l~p - Tl}' do - H~nh phuc

Binh Tan, ngay ~J- thang [5 nam 2022

Kinh gui : Uy Ban nhan dfm qu~n Binh Tan

Can cu Lu~t quim ly thuS s6 38/20 19/QH 14 ngay 13/6/2019;

Can cu Nghi Dinh 126/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cua Chinh Phu quy
dinh chi tiSt mQt s6 diSu cua Lu~t quim ly thuS;

Can cu Thong Tu 80/2021/ND-CP ngay 29/9/2021 cua BQ tai chinh huang
d~n thi hanh mQt s6 diSu cua Lu~t quim ly thuS va Nghi Dinh 126/2020/ND-CP
ngay 19/10/2020 cua Chinh Phu quy dinh chi tiSt mQt s6 diSu cua Lu~t quim ly
thuS;

Can cu thong bao s6 12594/TB-CTTPHCM ngay 17/9/2021 cua C\lC thuS
TPHCM vS vi~c tri@nkhai C6ng giao dich di~n til gifra C\lC ThuS v6i nguai nQp
thu@;

Can cu cong van s6 1541/TCT-DNNCN ngay 12/5/2022 cua T6ng C\lC
thu@vS vi~c thuc d~y tinh hinh nQp thu@di~n tu cua ca nhan;

Can cu K@h<;>achs6 22/KH-CTTPHCM ngay 19/7/2022 cua C\lC thu@
TPHCM vS vi~c tri@nkhai u'ng d\lng Thu@di~n tu cho thi@tbi di dQng cho ca
nhan tren dia ban thanh ph6 H6 Chi Minh.

Vng d\lng eTax Mobile h6 trq nguai nQp thu@d~ dang tuong tac v6i co
quan thu@,thu~n ti~n ti@pc~n v6i cac thong tin chinh sach m6i, t1:l0ra Sll k@tn6i
ch~.tche gifra co quan thu@v6i nguai nQp thu@(NNT).

C6ng giao dich di~n til gifra C\lC thu@Thanh ph6 H6 Chi Minh v6i nguai
nQp thu@ (HCMTax) la tuyen truySn, ti@pnh~n, trao d6i thong tin gifra NNT
(Doanh nghi~p, t6 chuc, hQ kinh doanh va ca nhan) v6i co quan thu@(CQT) b~ng
phuong thuc di~n til, t~lOthu~n lqi cho NNT, dam bao tinh bao m~t thong tin cua
NNT va giup NNT co th@ti@pc~n d~y du, kip thai, nhanh chong cac thong tin til
CQT, gop ph~n thllc hi~n chinh quySn s6.

Nh~m tang cuang them phuong thuc h6 trq cho NNT (ca nhan), NNT co
th@tra cuu cac thong tin vS nghTa V\l thu@,thong tin dang ky vS rna s6 thu@ca
nhan, nh~n thong bao thu@,nQp thu@di~n tu thong qua lien k@tv6i tai khoim ngan
hang va sil d\lng cac ti~n ich khac giup t1:l0thu~n lqi trong qua trinh tim hi@u
thong tin trong lInh VllCthu@,tinh thu@.Giam thiSu vi~c h6 trq cho NNT qua di~n
tho~i, email, trllc ti@pt~i CQT ... d~n thay th@b~ng phuong thuc di~n tu trao d6i
gifra NNT va CQT.

Chi C\lCthu@Qu~n Binh Tan kinh bao cao Uy Ban nhan dan qu~n Binh Tan
chi d~o cac phuang ph6i hqp tuyen truySn, v~n dQng hQ, gia dinh ca nhan kinh



doanh thlJc hi~n dang ky tai khmln giao dich va nQp thuS di~n tu tren ling dVng
ETax mobile, HCM Tax nQi dung nhu sau:

1. US su dVng HCMTax, NNT co thS truy c~p trang thong tin di~n tu clla Cvc
thuS TPHCM (http://ww.hcmtax.gov.vn) ho~c t,li ung dVng HCMTAX tren cac
thiSt bi di dQng (h~ diSu hanh ios ho~c h~ diSu hanh Android).

2. (rng dVng eTax Mobile h6 trQ'cac thiSt bi di dQng su dVng h~ diSu hanh ios
phien ban tu 9.0, Android phien ban tu 4.1 tra len. US su dVng ling dVng, nguai
nQp thuS tai ph~n mSm eTax Mobile t~i kho ling dVng clla Apple (cho lOS) ho~c
Google (cho Android) va cai d~t len thiSt bi di dQng.

3. Chi cvc thuS da: ban hanh thu ngo vS IQ'iich khi su dVng cae ung dvng va
cac to' rai huang dfin cai d~t ling dVng, d6ng thai tai li~u huang dfin, tuyen truySn
cling da:gui UBND 10 phuOng. (dinh kern tai li~u).

4. Ngoai ra NNT co thS tham khao tai li~u huang dfin duQ'c dang tai tren
Website (https://chicucthuebinhtan.vn), trang Fanpage (Chi cvc ThuS qu~n Binh
Tan-Cvc thuS TP.H6 Chi Minh), Zalo (Chi cvc ThuS qu~n Binh Tan Cvc thuS
HCM) clla Chi cvc thuS qu~n Binh Tan.

Chi cvc thuS tham muu UBND qu~n dlJ thao nQi dung cong vrm gui 10
phuOng.
Chi cvc thuS qu~n Binh Tan kinh bao cao nQi dung ph6i hQ'Ptuyen truySn, v~n

dQng hQ, gia dinh ca nhan kinh doanh thlJc hi~n dang ky tai khoan giao dich va
nQp thuS di~n tu tren ling dVng ETax mobile, HCM Tax dSn Uy Ban nhan qu~n
Binh Tan dS chi d~o cac phuOng.

Tran trQng./. -V
N(fi Il!l{ill: ---

- Nhu tren;
DQi TTHTNNT;
Luu He.

Trin Minh Dire

http://ww.hcmtax.gov.vn
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I. TỔNG QUAN 

1. Giới thiệu hệ thống HCMTax 

Nhằm mục đích kết nối giữa Cơ quan thuế và Người nộp thuế, chuyển đổi và thực hiện 

các giao dịch đang thực hiện bằng văn bản giấy sang thực hiện bằng hình thức điện tử, giảm 

thời gian, chi phí của Người nộp thuế, hệ thống Cổng thông tin điện tử Cục Thuế thành phố 

Hồ Chí Minh cung cấp các chức năng sau: 

- Đăng ký tài khoản sử dụng các dịch vụ trên cổng thông tin điện tử HCMTax. 

- Chức năng Tra cứu số thuế phải nộp. 

- Chức năng Gửi văn bản yêu cầu trả lời chính sách thuế  đến cơ quan thuế quản lý. 

- Chức năng Gửi văn bản khác đang thực hiện bằng hình thức văn bản giấy khác mà 

cổng thông tin cung cấp, 

- Tra cứu các văn bản đã gửi đến cơ quan thuế bằng hình thức văn bản giấy. 

- Tra cứu thông tin về tình trạng xử lý hồ sơ Quyết toán thuế Thu nhập cá nhân đối với 

Người nộp thuế là Cá nhân 

- Đặt lịch hẹn làm việc với Cơ quan thuế quản lý. 

- Chức năng Nộp thuế điện tử thông qua tài khoản thẻ. 

- Gửi thông tin cho Người nộp thuế. 

- Niêm yết các văn bản Quy phạm pháp luật về chính sách thuế, các hướng dẫn thực 

hiện của Bộ Tài chính, Tổng cục Thuế, Cục Thuế. 

- Các tin bài, hoạt động của Cục Thuế thành phố Hồ Chí Minh 

Các chức năng trên được cung cấp trên cổng thông tin điện tử của Cục Thuế, thông qua 

Ứng dụng trên các thiết bị di động sử dụng hệ điều hành Android và hệ điều hành IOS hoặc 

truy cập thông qua các máy vi tính sử dụng trình duyệt. 

2. Thuật ngữ và các từ viết tắt 

STT Thuật ngữ/chữ viết tắt Mô tả 

1 CKS Chữ ký số 

2 CQT Cơ quan thuế 

3 HMTax Cổng thông tin điện tử Cục Thuế thành phố 

Hồ Chí Minh 

4 KBNN Kho bạc nhà nước 

5 MST Mã số thuế 

6 NHTM Ngân hàng thương mại 
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7 NNT Người nộp thuế 

8 NSNN Ngân sách nhà nước 

9 NSD Người sử dụng 

12 NTĐT Hệ thống nộp thuế điện tử 

 

II. HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG 

1. Cài đặt ứng dụng: 

2.1. Cài đặt ứng dụng. 

Người nộp thuế tải ứng dụng HCMTAX trên các thiết bị di động như sau: 

Thiết bị sử dụng 

hệ điều hành Android 

Thiết bị sử dụng 

hệ điều hành IOS (I.phone, Ipad..) 

NNT vào <CH Play> gõ “hcmtax” 

và thực hiện tải về. 

NNT vào <AppStore> gõ “hcmtax” 

và thực hiện tải về 
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+ Đối với máy tính có sử dụng trình duyệt web (Web browser), Người nộp thuế truy cập 

vào đường dẫn: https://www.hcmtax.gov.vn 

2. Đăng ký tài khoản  

a. Mục đích:  

Đăng ký tài khoản để sử dụng hình thức giao dịch điện tử với Cục Thuế thành phố 

Hồ Chí Minh qua cổng thông tin HCMTax. 

b. Nội dung: 

Để đăng ký tài khoản trên các thiết bị di động Người nộp thuế sau khi thực hiện: 

 

Bước 1: Truy cập ứng dụng, chọn chức năng Bạn chưa có tài khoản? <ĐĂNG KÝ>. 

Bước 2: Chọn đối tượng nộp thuế là Tài khoản Cá nhân/Hộ kinh doanh hoặc Tài 

khoản doanh nghiệp để thực hiện đăng ký 

a. Trường hợp NNT là Cá nhân/Hộ kinh doanh: 

+ Yêu cầu: 

o NNT có MST đang hoạt động. 

o Có Chứng minh/Căn cước công dân có đăng ký trên hệ thống Đăng ký thuế 

của Tổng cục Thuế. 

Bước 2.1 Tại mục Tài khoản Cá nhân/Hộ kinh doanh , chọn <Tạo tài khoản 

mới>. Người nộp thuế nhập các thông tin sau: 

- Mã số thuế (MST): Là Mã số thuế của Cá nhân hoặc hộ kinh doanh cần đăng 

ký tài khoản. [Bắt buộc nhập] 

https://www.hcmtax.gov.vn/
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- Cơ quan thuế quản lý: Là Cơ quan thuế quản lý của Cá nhân hoặc hộ kinh 

doanh. [Bắt buộc nhập] 

- Họ và tên: Nhập đầy đủ Họ và tên của của Người nộp thuế trên Thông báo Mã 

số thuế hoặc Giấy Đăng ký Thuế. [Bắt buộc nhập] 

- Số điện thoại: Nhập đầy đủ số điện thoại di động để tiếp nhận các thông báo 

hoặc mã OTP từ Cục Thuế. [Bắt buộc nhập] 

- Email: Thư điện tử để tiếp nhận thư điện tử kích hoạt tài khoản sử dụng dịch 

vụ này. [Bắt buộc nhập] 

- Hình ảnh xác thực chứng minh nhân dân hoặc căn cước công dân 

(CMND/CCCD): Các hình ảnh  phải được chụp trực tiếp từ máy ảnh (camera) của 

thiết bị di động. [Bắt buộc] 

Lưu ý trong việc xác thực hình ảnh CMND/CCCD: 

- Người nộp thuế chụp mặt trước, mặt sau của CMND/CCCD. 

- Chụp ảnh chân dung của người nộp thuế với mặt trước của CMND/CCCD. 

- Đảm bảo rằng CMND/CCCD vẫn còn hiệu lực. 

 

 

b. Trường hợp người nộp thuế là Tổ chức/Doanh nghiệp: 

Bước 2.2 Tại mục Tài khoản Tổ chức/Doanh nghiệp , chọn <Tạo tài khoản 

mới>. 

 Người nộp thuế nhập các thông tin sau: 

- Mã số thuế (MST): Là Mã số thuế của Tổ chức/Doanh nghiệp cần đăng ký tài 

khoản. [Bắt buộc nhập] 
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- Tên Tổ chức/doanh nghiệp: Tên của Tổ chức/Doanh nghiệp trên Giấy Đăng 

ký doanh nghiệp hoặc Giấy đăng ký thuế. [Bắt buộc nhập] 

- Số điện thoại: Nhập đầy đủ số điện thoại di động để tiếp nhận các thông báo 

hoặc mã OTP từ Cục Thuế. [Bắt buộc nhập] 

- Email: Thư điện tử để tiếp nhận thư điện tử kích hoạt tài khoản sử dụng dịch 

vụ này. [Bắt buộc nhập] 

-  Tên người đại diện theo pháp luật: Nhập đầy đủ họ tên của người Đại diện 

theo pháp luật của Tổ chức/Doanh nghiệp. 

- Cơ quan thuế quản lý: Là Cơ quan thuế quản lý của Cá nhân hoặc hộ kinh 

doanh. [Bắt buộc nhập] 

- Hình ảnh xác thực doanh nghiệp: Bản chụp trực tiếp giấy phép Đăng ký doanh 

nghiệp, Giấy phép đăng ký hoạt động/kinh doanh. 

Lưu ý: Người nộp thuế chụp lại đầy đủ mặt trước và sau của giấy phép kinh 

doanh (bản chính) . Nhập số CMND/CCCD của đại diện pháp luật. 

 

Bước 3: NNT đọc điều khoản < Đồng ý với điều khoản khi đăng ký>và tích chọn 

nếu chấp nhận các điều khoản. Sau đó thực hiện chọn <Đăng ký>.  

Trường hợp đăng ký thành công, hệ thống sẽ phản hồi “ Bạn đã hoàn thành 

bước đăng ký, vui lòng chờ thông tin xác thực từ Cơ quan Thuế qua email đã 

đăng ký”. 
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Bước 4: Sau khi kiểm tra và và phê duyệt thông tin đăng ký, Cơ quan Thuế sẽ gửi  

email xác nhận kèm đường dẫn kích hoạt tài khoản. 

Bước 5: Sau khi xác nhận mật khẩu được trả về thư điện tử đã đăng ký, NNT bấm 

vào nút <KÍCH HOẠT TÀI KHOẢN> trên thư điện tử để tiến hành đăng nhập và 

đặt mật khẩu lần đầu. Sau đó, sử dụng mật khẩu để  đăng nhập trên ứng dụng điện 

thoại. 

 

 

3. Cấp lại mật khẩu: 

Trường hợp mật khẩu đăng nhập không đúng, NNT lấy lại mật khẩu đăng nhập 

như sau:  

Bước 1: Người nộp thuế vào màn hình Đăng nhập, chọn mục “Quên mật khẩu”. 

Bước 2: Nhập <Tên tài khoản> và <Email> đã đăng ký, hệ thống sẽ chuyển tự 

động mật khẩu mới về thư điện tử đã đăng ký. 

Bước 3: Truy cập thư điện tử nhận mật khẩu để thực hiện đăng nhập. 

Nhận thông tin và  

kích hoạt qua email 

Cập nhật mật khẩu Đăng nhập 
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4. Các chức năng chính: Giao diện sau khi  NNT thực hiện <Đăng nhập> 

                             : 

 

Tra cứu văn bản Tra cứu thuế  TNCN Đặt lịch làm việc 

   

4.1. Tra cứu văn bản theo Người nộp thuế  

a. Mục đích:  

Cho phép Người nộp thuế tra cứu lại các công văn, văn bản đã gửi và được tiếp nhận 

bởi cơ quan thuế dưới hình thức văn bản giấy. 

b. Nội dung: 

Banner  

Cục Thuế 

Các chức 

năng nổi 

bật 

Tin tức 

mới 

Các Chức 

năng chính 
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Người nộp thuế có thể sử dụng chức năng “Tra cứu văn bản theo MST” , tra 

cứu theo các điều kiện sau: 

+ Chọn Cơ quan thuế: Thực hiện chọn cơ quan thuế là cơ quan thuế mà NNT 

đã gửi văn bản đến trong danh sách bao gồm Cục Thuế thành phố Hồ Chí Minh và 

22 Chi cục Thuế Quận , Huyện, Khu vực. Lưu ý: Bắt buộc chọn Cơ quan thuế để tra 

cứu. 

+ Chọn khoảng thời gian phát hành “Ngày phát hành từ ” đến “Ngày phát 

hành đến”: là khoảng thời gian NNT thực hiện gửi văn bản và Cơ quan Thuế tiếp 

nhận văn bản.Lưu ý: Khoảng thời gian tối đa không quá 01 năm. 

+Thực hiện bấm nút <Tra cứu>. Hệ thống sẽ hiển thị kết quả và số lượng kết 

quả tra cứu. Tình trạng xử lý của văn bản. 

Màn hình tra cứu Chi tiết thông tin văn bản 

 
 

Hình: Chức năng “Tra cứu văn bản theo MST” 

Để xem Chi tiết thông tin văn bản. NNT chọn và nhấp vào dòng văn bản 

thông tin chi tiết bao gồm: 

+ Nơi phát hành: Tên của Người nộp thuế. 

+ Số ký hiệu gốc: Số văn bản của Người nộp Thuế. 

+ Trích yếu: Nội dung trích yêu của văn bản. 

+ Ngày phát hành: Ngày phát hành văn bản của NNT. 

+ Số đến: Số tiếp nhận văn bản của NNT của Cơ quan thuế  
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+Ngày đến: Ngày tiếp nhận văn bản của NNT. 

+ Phòng ban xử lý: Phòng/ Đội thuộc Cơ quan thuế xử lý. 

+ Công chức xử lý: Tên công chức xử lý hồ sơ. 

+ Trạng thái văn bản: Tình trạng Tiếp nhận, Đang xử lý, Đã xử lý. 

4.2. Tra cứu Thuế TNCN 

c. Mục đích:  

Cho phép Người nộp thuế tra cứu tình trạng xử lý của Hồ sơ Quyết toán thuế thu 

nhập cá nhân. 

d. Nội dung: 

Người nộp thuế có thể sử dụng chức năng “Tra cứu thuế TNCN” , tra cứu 

theo các điều kiện sau: 

+ Chọn Kỳ quyết toán: Thực hiện chọn Kỳ quyết toán theo năm. Lưu ý: Bắt 

buộc chọn Kỳ quyết toán để tra cứu. 

+ Chọn khoảng thời gian nộp hồ sơ“Ngày nộp từ ” đến “Ngày nộp đến”: là 

khoảng thời gian NNT thực hiện gửi hồ sơ Quyết toán  và Cơ quan Thuế tiếp nhận hồ 

sơ quyết toán .Lưu ý: Khoảng thời gian tối đa không quá 01 năm. 

+Thực hiện bấm nút <Tra cứu>. Hệ thống sẽ hiển thị kết quả và số lượng kết 

quả tra cứu. Tình trạng xử lý của Hồ sơ . 

Màn hình tra cứu Chi tiết thông tin văn bản 

  

Hình: Chức năng “Tra cứu văn bản theo MST” 
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Để xem Chi tiết thông tin, tình trạng hồ sơ đang xử lý, NNT chọn và nhấp vào 

dòng hồ sơ Quyết toán,  thông tin chi tiết hiển thị bao gồm: 

+ Kỳ Quyết toán: Kỳ Quyết toán của hồ sơ. 

+ Mã số thuế: Mã số thuế của tài khoản sử dụng cổng dịch vụ HCMTax. 

+ Hình thức nộp: Bưu điện, Điện tử, Trực tiếp. 

+ Nơi nộp hồ sơ Quyết toán: Tên Cơ quan thuế nơi nộp Hồ sơ. 

+ Bộ phận xử lý hồ sơ: Phòng/Đội được phân công xử lý hồ sơ.  

+Ghi chú: Thông tin ghi chú liên quan đến hồ sơ. 

+ Tình trạng hồ sơ: Tiếp nhận, Đang xử lý, Đã xử lý, Tạm dừng xử lý. 

4.3. Đặt lịch làm việc 

Người nộp thuế có thể thực hiện đặt lịch hẹn làm việc với Cơ quan Thuế bằng chức 

năng “Đặt lịch làm việc”. Click vào dấu (+) để thêm nội dung Đặt lịch làm việc mới. Màn 

hình hiển thị các bước thực hiện. 

Bước 1: Chọn <Cơ quan Thuế> cần đặt lịch làm việc. Lưu ý: Cơ quan thuế quản lý 

là đầu mối tiếp nhận các yêu cầu của NNT thuộc cơ quan thuế đó quản lý. Nhấn <Tiếp 

tục> 

Bước 2: Điền thông tin đặt lịch.  

NNT chọn <Phòng/Đội> cần liên hệ công tác và <Chọn chủ đề> nội dung lịch hẹn.  

Điền Thông tin xác nhận lịch hẹn, NNT chọn Ngày, Giờ đến liên hệ. Nhấn <Tiếp 

tục> 

Bước 3: Xác nhận đặt lịch. 

Màn hình hiển thị chi tiết nội dung Đặt lịch làm việc của NNT. Người nộp thuế thực 

hiện nhấn <Đặt lịch> để xác nhận đặt lịch hẹn ( nhấn <Quay lại> để thay đổi thông tin đặt 

lịch) 

Bước 4: Màn hình sẽ hiển thị kết quả đặt lịch làm việc. NNT chờ cơ quan thuế để 

xác nhận lịch làm việc. 
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Thêm Lịch mới     Chọn Cơ quan Thuế     Điền thông tin  <Phòng/Đội>, 

Chủ đề lịch hẹn 

 
  

 Chọn Ngày, Giờ hẹn  Xác nhận đặt lịch  Kết quả đặt lịch 
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5. Các chức năng. 

- Gửi văn bản đến cơ quan thuế 

- Gửi đề nghị cấp lại mật khẩu eTax 

- Đặt lịch hẹn 

- Tra cứu văn bản gửi đến Cơ quan Thuế 

- Góp ý. 

 
Các chức năng bổ sung 

5.1 Chức năng gửi văn bản đến cơ quan thuế. 

a. Mục đích:  

Hỗ trợ  NNT có thể gửi văn bản đến cơ quan thuế bằng hình thức điện tử thông qua 

cổng HCMTax mà không cần đến trực tiếp đến Cơ quan thuế; Thay thế các văn bản bằng 

hình thức giấy bằng hình thức điện tử. 

b. Nội dung: 

Bước 1: Người nộp thuế chọn mục <Chức năng> chọn mục < Gửi văn bản đến cơ 

quan thuế> 

Màn hình hiển thị thông tin: 

+ Cơ quan Thuế: Mặc định là Cơ quan thuế Quản lý. Người nộp Thuế có thể chọn 

Cơ quan thuế trong danh sách Cục Thuế và 22 Chi cục Thuế Quận, Huyện ,Khu vực. 

[Mặc định chọn Cơ quan thuế quản lý]. 

+ Lĩnh vực: Chọn lĩnh vực cần gửi: Các yêu cầu về giải đáp chính sách Thuế, Mẫu 

08-MST, Mẫu 13-MST, Mẫu 23-MST, Các báo cáo về Ấn chỉ….[Bắt buộc chọn]. 

+Đính kèm: Người nộp thuế thực hiện văn bản, ký và đóng dấu, scan bản chụp màu 

và gửi đính kèm bằng định dạng file .pdf.[Bắt buộc] 

+ Nội dung: Ghi nội dung trích yếu văn bản và các thông tin cần thiết.[Bắt buộc] 

Bước 2: Thực hiện gửi văn bản đến Cơ quan Thuế. Trường hợp gửi thành công màn 

hình hiển thị <Đã gửi văn bản thành công>. Chờ phản hồi của Cơ quan thuế qua hệ 

thống Thông báo. 
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Gửi văn bản Chọn CQT cần gửi Chọn lĩnh vực 

 

 
  

  

 

5.2. Đề nghị cấp lại mật khẩu tài khoản truy cập Dịch vụ Thuế điện tử (Etax) 

a. Mục đích:  

NNT gửi yêu cầu cấp lại mật khẩu để đăng nhập trên trang thuế điện tử (eTax)mà 

không cần đến trực tiếp CQT đối với các trường hợp quên mật khẩu và có thay đổi thông tin  

hoặc gia hạn Chứng thư số. 

b. Nội dung: 

Người nộp thuế chọn mục <Chức năng> chọn mục < Đề nghị cấp lại mật khẩu tài 

khoản truy cập Dịch vụ Thuế điện tử (Etax)> 

Bước 1: Người nộp thuế tải mẫu (đính kèm), điền đầy đủ thông tin, ký tên, đóng dấu  

và scan ra bản màu định dạng .pdf 

  Bước 2: Thực hiện 

+Đính kèm: Đính kèm bản chụp scan bằng định dạng file .pdf.[Bắt buộc] 

+ Nội dung: Ghi nội dung trích yếu văn bản và các thông tin cần thiết.[Bắt buộc] 

Bước 2: Thực hiện gửi yêu cầu đến Cơ quan Thuế. Trường hợp gửi thành công màn 

hình hiển thị <Đã gửi văn bản thành công>. Chờ phản hồi của Cơ quan thuế qua hệ 

thống Thông báo 

 

 

 

 

 

 

Đính kèm 

file văn bản 

Gửi yêu cầu 
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Gửi đề nghị cấp lại mật khẩu Etax Thông báo 

  

 

5.3. Chức năng góp ý. 

a. Mục đích:  

NNT gửi đóng góp ý kiến về ứng dụng, các chức năng ứng dụng, các góp ý xây dựng 

để hoàn thiện cổng HCMTax. 

b. Nội dung: 

Bước 1: Người nộp thuế chọn mục <Chức năng> chọn mục < Góp ý> 

Màn hình hiển thị thông tin: 

+ Cơ quan Thuế: Mặc định là Cơ quan thuế Quản lý. Người nộp Thuế có thể chọn 

Cơ quan thuế trong danh sách Cục Thuế và 22 Chi cục Thuế Quận, Huyện ,Khu vực. 

[Mặc định Cơ quan thuế quản lý, cho phép chọn Cơ quan thuế khác]. 

+ Tiêu đề : Chọn tiêu đề nội dung cần gửi góp ý. [Bắt buộc chọn]. 

+Đính kèm: Người nộp thuế thực hiện văn bản, ký và đóng dấu, scan bản chụp màu 

và gửi đính kèm bằng định dạng file .pdf.[Bắt buộc] 

+ Nội dung: Ghi nội dung góp ý.[Bắt buộc] 

Bước 2: Thực hiện gửi góp ý đến Cơ quan Thuế. Trường hợp gửi thành công màn 

hình hiển thị <Đã gửi Góp ý thành công>.  

 

Đính kèm công văn 

Nhập nội dung đề nghị 
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Góp ý Chọn CQT Thông báo 

   

 

 

 

Nhập nội dung góp ý 





     

 

CỤC THUẾ THÀNH PHỐ HỒ CHÍ MINH 

CHI CỤC THUẾ QUẬN BÌNH TÂN 

 

THƯ NGỎ 

Về lợi ích của ứng dụng eTax Mobile  

Kính gửi: Quý người nộp thuế 

    

Chi cục Thuế quận Bình Tân trân trọng cảm ơn sự ủng hộ và đồng hành của 

Quý người nộp thuế trong việc hỗ trợ cơ quan thuế thực hiện cải cách thủ tục hành 

chính thuế khi đăng ký thuế, khai thuế, nộp thuế, hoàn thuế bằng hình thức điện tử. 

Để tạo điều kiện thuận lợi hơn nữa cho người nộp thuế là cá nhân, Chi cục Thuế 

quận Bình Tân giới thiệu ứng dụng eTax Mobile của Tổng cục Thuế đến Quý người 

nộp thuế. Đây là ứng dụng có nhiều ưu điểm, mang lại nhiều lợi ích cho người nộp 

thuế.  

Lợi ích khi sử dụng ứng dụng eTax Mobile cho người nộp thuế là cá nhân: 

Ứng dụng eTax Mobile phiên bản 1.0 (V1.0) cung cấp dịch vụ, hỗ trợ cho người 

nộp thuế là cá nhân cài đặt, sử dụng trên thiết bị di động nhằm hỗ trợ tốt hơn cho 

người nộp thuế. 

Ứng dụng eTax Mobile sẽ hỗ trợ người nộp thuế dễ dàng tương tác với cơ quan 

thuế, thuận tiện tiếp cận với các thông tin chính sách mới, tạo ra sự kết nối chặt chẽ 

giữa cơ quan thuế với người nộp thuế. 

Các chức năng được hỗ trợ trên ứng dụng eTax Mobile bao gồm:  

Đăng ký tài khoản, đây là bước thiết lập giao dịch giữa người nộp thuế điện tử 

với cơ quan thuế. 

Tra cứu nghĩa vụ thuế còn phải nộp: thuế của cá nhân, bao gồm thuế sử dụng đất 

nông nghiệp; thuế sử dụng đất phi nông nghiệp; thuế thu nhập cá nhân; thuế, phí, lệ 

phí của hộ kinh doanh, cá nhân kinh doanh (bao gồm cả hộ kinh doanh, cá nhân kinh 

doanh cho thuê tài sản); tiền thu từ xử phạt vi phạm hành chính trong lĩnh vực thuế, 

tiền chậm nộp và các khoản thu khác theo quy định của pháp luật; nghĩa vụ tài chính 

về đất đai; lệ phí trước bạ phương tiện. 

Tra cứu thông báo: thông báo xử lý hồ sơ; thông báo lệ phí trước bạ ô tô, xe 

máy. 

Tra cứu hồ sơ: hồ sơ khai thuế; hồ sơ quyết toán thuế; hồ sơ đăng ký thuế; lệ phí 

trước bạ ô tô, xe máy. 

 



 

Các tiện ích khác hỗ trợ người nộp thuế như: tra cứu thông tin người phụ thuộc; 

tra cứu thông tin người nộp thuế; tra cứu hộ khoán; tra cứu công cụ tính thuế thu nhập 

cá nhân; tra cứu bảng giá lệ phí trước bạ ô tô, xe máy; tra cứu ngân hàng uỷ nhiệm thu; 

tra cứu ngân hàng nộp thuế điện tử; tra cứu địa chỉ cơ quan thuế; tin tức. 

Quản lý tài khoản: thay đổi thông tin đăng ký tài khoản. 

Thiết lập cá nhân và hỗ trợ: các tính năng của ứng dụng nhằm hỗ trợ tốt hơn nữa 

cho người nộp thuế sẽ được cập nhật mới liên tục. 

Ứng dụng eTax mobile mang lại nhiều thuận lợi cho người nộp thuế, hỗ trợ tốt 

cho người nộp thuế trong thực hiện nghĩa vụ khai, nộp thuế, tiết kiệm thời gian chi phí 

khi phải đến nộp trực tiếp tại cơ quan Thuế, người nộp thuế là cá nhân có thể tra cứu tờ 

khai đăng ký thuế mọi lúc mọi nơi khi có kết nối mạng internet, an toàn cho người sử 

dụng thông qua hình thức cài đặt mật khẩu, thao tác sử dụng đơn giản với các tính 

năng tiện ích. 

Sau khi hệ thống eTax đi vào sử dụng, Quý người nộp thuế sẽ dừng sử dụng hệ 

thống kê khai, nộp thuế điện tử cũ. Để đảm bảo việc chuyển đổi sang sử dụng hệ thống 

dịch vụ thuế điện tử được thuận lợi, sự phối hợp của Quý người nộp thuế với Chi cục 

Thuế quận Bình Tân là rất quan trọng.  

Trường hợp có vướng mắc khi thực hiện, đề nghị liên hệ trực tiếp Chi cục Thuế 

quận Bình Tân để được hỗ trợ (Đội Tuyên truyền-Hỗ trợ người nộp thuế - Địa chỉ: 528 

đường Kinh Dương Vương, Phường An Lạc A, quận Bình Tân, TP.HCM. Số điện 

thoại: 0283.7526842). 

 Trân trọng./. 

CHI CỤC THUẾ QUẬN BÌNH TÂN 

 

                      

 

 

  



 

I. Ứng dụng eTax Mobile: 

Để tạo điều kiện thuận lợi cho người nộp thuế trong việc nộp thuế, tra cứu thông 

tin, Chi cục Thuế quận Bình Tân giới thiệu ứng dụng eTax Mobile đến người nộp thuế, 

đây là ứng dụng Thuế điện tử được cài đặt trên điện thoại di động thông minh hệ điều 

hành IOS hoặc Android, cho phép cá nhân, cá nhân kinh doanh và hộ kinh doanh có thể 

tra cứu tờ khai đăng ký thuế mọi lúc, mọi nơi trên thiết bị có kết nối 3G/4G/Wifi/GPRS. 

 

 
 

Hướng dẫn cài đặt eTax Mobile 

Để sử dụng, người dùng cần cài đặt eTax Mobile trên điện thoại thông minh hoặc máy 

tính bảng sử dụng hệ điều hành IOS (Iphone, Ipad), Android (Samsng, LG,...). 

Trên hệ điều hành IOS (iphone) từ 9.0/9.1 trở lên, người dùng vào App store, nhập từ 

khóa tìm kiếm "Thuế điện tử" sau đó tải app và cài đặt. 

Trên hệ điều hành Android từ 4.1 trở lên, người dùng vào Google play, nhập từ khóa 

tìm kiếm "Thuế điện tử" và tải app về máy và cài đặt. 

 

 

CỤC THUẾ THÀNH PHỐ HỒ CHÍ MINH 

CHI CỤC THUẾ QUẬN BÌNH TÂN 

 

Hướng dẫn cài đặt ứng dụng eTax Mobile, nộp thuế bằng điện thoại di 

động và đăng ký tài khoản giao dịch điện tử 

Kính gửi: Quý người nộp thuế 
 



ĐĂNG NHẬP: Để đăng nhập vào ứng 

dụng, người dùng nhấn vào biểu tượng 

logo "Thuế nhà nước" của ứng dụng để 

truy cập dịch vụ. 

Màn hình trang chủ sẽ hiện ra. Người dùng 

lựa chọn hình thức đăng nhập: nhập Tên 

đăng nhập và mật khẩu, Vân tay hoặc 

bằng  FaceID. 
 

 
 

ĐĂNG XUẤT: Khi muốn thoát khỏi ứng 

dụng, người dùng chọn Đăng xuất trong 

menu dọc tại biểu tượng "Công tắc" ở góc 

bên phải của Trang chủ. 

Trường hợp người dùng không sử dụng 

dịch vụ trong vòng 30 phút hệ thống sẽ tự 

động đăng xuất. 
 

 
 

Hướng dẫn nộp thuế điện tử trên ứng dụng eTax Mobile 

 



 

Bước 1: Chọn menu Nộp thuế -> Nộp 

thuế. Hệ thống hiển thị màn hình nộp thuế 

theo điều kiện tra cứu: Chọn loại thuế 

thanh toán. 

 

 
 

 

 



Bước 2: Nhập điều kiện tra 

cứu: 

- Chọn loại thuế thanh toán 

trong danh mục. 

+ Nếu chọn: Thuế của cá 

nhân, người sử dụng 

nhấn Tra cứu. 

+ Nếu chọn: Lệ phí trước 

bạ phương tiện thì người sử 

dụng bắt buộc phải nhập 

mã hồ sơ, sau đó nhấn Tra 

cứu. 

- Hệ thống hiển thị kết quả 

tra cứu theo loại thuế thanh 

toán đã chọn. 

 

 

 

 

 



Bước 3: Trên danh sách kết quả 

tra cứu: 

- Đối với Thuế của cá nhân: 

Người sử dụng tích chọn 1 hoặc 

nhiều khoản nộp của cùng 1 Cơ 

quan thuế, sau đó nhấn Tiếp 

tục.  Hệ thống hiển thị màn hình 

thông tin chi tiết của khoản nộp. 

- Đối với Lệ phí trước bạ phương 

tiện: Người sử dụng nhấn Tiếp 

tục. Hệ thống hiển thị màn hình 

thông tin chi tiết của khoản nộp. 

 

 
Bước 4: Chọn đơn vị  thanh toán, sau đó nhấn Thanh toán. 

Hệ thống hiển thị màn hình đăng nhập tài khoản của đơn vị thanh toán người sử dụng 

đã chọn để thanh toán thuế. 

II. Đăng ký tài khoản giao dịch điện tử 

Các bước Đăng ký tài khoản: 

Bước 1: Người sử dụng (NSD) chọn đăng ký ngay; hệ thống hiển thị màn hình đăng ký 

tài khoản bao gồm các thông tin: Mã số thuế, Mã captcha. 

Bước 2: Người sử dụng nhập đầy đủ các thông tin, nhấn tiếp tục, hệ thống hiển thị màn 

hình thông tin của MST: (Mã số thuế; tên cá nhân; tỉnh/TP cư trú; CQT cấp MST; Số 

điện thoại*; Email*; Mã xác nhận). 

Bước 3: NSD nhập số điện thoại, địa chỉ email và mã xác nhận (nếu NSD đã được cấp 

mã qua thư ngỏ), nhấn tiếp tục. hệ thống hiển thị màn hình hoàn thành đăng ký. 

* Các bước thực hiện đăng ký trên trang thuế điện tử: 



Người nộp thuế (NNT) đăng ký tài khoản giao dịch trên App Mobile 

Bước 1: NNT truy cập http://thuedientu.gdt.gov.vn, chọn mục “CÁ NHÂN”. 

Bước 2: NNT vào chức năng “Đăng ký” nhập MST, mã kiểm tra. 

Bước 3: NNT chọn “Đăng ký” hệ thống hiển thị màn hình thông tin đăng ký. NNT nhập 

số điện thoại, Email. 

Bước 4: NNT chọn “Tiếp tục”, hệ thống hiển thị thông tin tài khoản đăng ký theo mẫu 

01/Đk-TĐT Thông tư số 110. 

Bước 5: NNT chọn “Hoàn thành đăng ký”, hệ thống hiển thị thông báo “để bảo mật 

thông tin, đề nghị bạn đến cơ quan thuế gần nhất để hoàn thành đăng ký. Khi đi nhớ 

đem theo giấy tờ thùy thân (CMTND/ Thẻ căn cước công dân)”. 

Bước 6: NNT đến bộ phận 1 cửa, cung cấp giấy tờ tùy thân, MST. NNT nhận bản đăng 

ký mẫu 01/ĐK-TĐT do cán bộ Thuế cấp, kiểm tra thông tin. 

Bước 7: Sau khi cán bộ Thuế phê duyệt tài khoản, hệ thống gửi thông tin tài khoản, mật 

khẩu về số điện thoại và gmail cho người nộp thuế. 

* Các bước thực hiện đăng ký tài khoản qua Cổng dịch vụ công Quốc gia: 

Trên giao diện trang chủ của DVCQG tại địa chỉ https://dichvucong.gov.vn, Người dân/ 

Doanh nghiệp có thể Đăng ký/ Đăng nhập tại mục Đăng ký/ Đăng nhập trên trang chủ 

hoặc hệ thống sẽ yêu cầu Đăng ký/ Đăng nhập khi thực hiện dịch vụ công. 

Bước 1: Tại màn hình Trang chủ click chọn “Đăng ký” tại vùng 1 

Bước 2: Tại màn hình “Chọn phương thức đăng ký”/ Chọn đối tượng đăng ký tài khoản 

là “Công dân” tại vùng 3 (Chú ý: Đăng ký bằng thuê bao di động chỉ dành cho Công 

dân)/ Công dân Chọn “Thuê bao di động” tại vùng số 4. 

Bước 3: Tại màn hình Đăng ký bằng thuê bao di động/ Công dân nhập hợp lệ các thông 

tin đăng ký (Các trường có dấu * đỏ là các trường bắt buộc) tại vùng số 6 sau đó nhấn 

“Đăng ký” tại vùng số 7. 

Chú ý: Hệ thống sẽ dùng CMT hoặc CCCD để kiểm tra tài khoản có tồn tại hay không, 

trường hợp đã tồn tại tài khoản trên hệ thống/ Hệ thống sẽ hiển thị thông báo khi đăng 

ký, người dùng có thể lấy lại mật khẩu bằng chức năng “Quên mật khẩu” tại màn hình 

đăng nhập hoặc đến quầy giao dịch lấy lại mật khẩu hoặc khiếu nại khi không sở hữu tài 

khoản. 

Bước 4: Công dân nhập mã OTP được gửi về số điện thoại đăng và nhấn “Xác nhận” 

tại vùng số 8. Nếu chưa nhận được mã OTP hoặc hết thời gian nhập OTP thì Công dân 

nhấn “Gửi lại OTP” để lấy lại mã OTP. 

Bước 5: Tại màn hình nhập mật khẩu, Công dân nhập và xác nhận lại mật khẩu sau đó 

nhấn “Đăng ký” tại vùng số 10 để hoàn thành Đăng ký tài khoản. 

Chú ý quy tắc đặt mật khẩu: Sử dụng 8 ký tự trở lên bao gồm chữ thường, chữ in hoa, 

số và ký tự đặc biệt; Tài khoản được đăng ký bởi thuê bao di động sẽ có mức xác minh 

2 (đã được xác minh bởi nhà mạng). 

http://thuedientu.gdt.gov.vn/
https://dichvucong.gov.vn/


Sau khi hoàn tất quá trình đăng ký, bạn sẽ nhận được tin nhắn từ "TongcucThue" với 

nội dung thông báo đăng ký thành công cho tài khoản (ứng với mã số thuế cá nhân) của 

bạn và mật khẩu để truy cập ứng dụng. 

Ứng dụng eTax mobile mang lại nhiều thuận lợi cho người nộp thuế, hỗ trợ tốt cho 

người nộp thuế trong thực hiện nghĩa vụ khai, nộp thuế, tiết kiệm thời gian chi phí khi 

phải đến nộp trực tiếp tại cơ quan Thuế, người nộp thuế là cá nhân có thể tra cứu tờ khai 

đăng ký thuế mọi lúc mọi nơi khi có kết nối mạng internet, an toàn cho người sử dụng 

thông qua hình thức cài đặt mật khẩu, thao tác sử dụng đơn giản với các tính năng tiện 

ích. 

Trường hợp có vướng mắc khi thực hiện, đề nghị liên hệ trực tiếp Chi cục Thuế 

quận Bình Tân để được hỗ trợ (Đội Tuyên truyền - Hỗ trợ người nộp thuế - Địa chỉ: 528 

đường Kinh Dương Vương, Phường An Lạc A, quận Bình Tân. Số điện thoai: 

0283.7526842). 

 

                                                                              CHI CỤC THUẾ QUẬN BÌNH TÂN 
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