
    
 

 

 

 

 

 

 

THÔNG BÁO 
CÁCH NHẬN BIẾT CẤU TRÚC TIN NHẮN SMS VÀ 

HƯỚNG DẪN KÍCH HOẠT TÀI KHOẢN ĐỊNH DANH ĐIỆN TỬ  
 

Thực hiện Quyết định số 34/QĐ-TTg ngày 08/11/2021 của Thủ tướng Chính phủ quy định về định 

danh và xác thực điện tử trên nền tảng Cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư, Cơ sở dữ liệu căn cước công dân và 

Cơ sở dữ liệu về xuất, nhập cảnh. Trong thời gian qua Công an Quận đã tổ chức thu nhận hồ sơ đăng ký tài 

khoản định danh điện tử. 

Tuy nhiên, trong quá trình triển khai, phát sinh tình trạng nhiều công dân nhận được tin nhắn SMS 

kích hoạt tài khoản định danh điện tử đã nghi ngờ tin nhắn có nội dung lừa đảo, giả mạo nên không thực hiện 

kích hoạt tài khoản, sử dụng ứng dụng VNelD. Do đó, Công an Quận Bình Tân thông báo đến công dân 

nhận biết cấu trúc tin nhắn SMS kích hoạt tài khoản như sau: 

- Tin nhắn được gửi có tên định danh là “VNelD”. 

- Nội dung tin nhắn: Cuc Canh sat QLHC ve TTXH thong bao: Ho so dang ky tai khoan dinh danh 

dien tu cua cong dan <Tên đầy đủ của công dân - không dấu> da duoc phe duyet. De nghi truy cap ung dung 

VNelD hoac dia chi https://vneid.gov.vn de kich hoat tai khoan. 

Công dân nhận được tin nhắn này, hãy truy cập vào trang web theo địa chỉ https://vneid.gov.vn và thực 

hiện kích hoạt tài khoản (theo hướng dẫn dưới đây). 

* Lưu ý: Công dân nâng cao cảnh giác, chỉ được kích hoạt sau khi nhận tin nhắn SMS đúng từ hệ 

thống định danh và xác thực điện tử cung cấp. Nếu nhận được tin nhắn với tên định danh khác “VNelD" 

hoặc nội dung không đúng cấu trúc, đề nghị không được bấm vào các đường link lạ hoặc cung cấp thông tin 

như họ tên, sổ định danh cá nhân, địa chỉ...(nếu nội dung tin nhắn có thể hiện) và báo cho cơ quan Công an 

nơi đang sinh sống để được hỗ trợ, giải đáp kịp thời. 

HƯỚNG DẪN KÍCH HOẠT TÀI KHOẢN ĐỊNH DANH ĐIỆN TỬ 

Sau khi công dân đăng ký tài khoản định danh điện tử, người dân đợi tin nhắn SMS (từ số điện thoại 

đã cung cấp cho cơ quan Công an hoặc số điện thoại đăng ký qua ứng dụng VNelD) thông báo kích hoạt từ 

hệ thống VNelD. Công dân có thể truy cập vào ứng dụng VNelD hoặc đường link https://vneid.gov.vn để 

kích hoạt tài khoản. 

Bước 1: Sau khi truy cập vào ứng dụng hoặc đường link VNelD, công dân chọn “Kích hoạt tài khoản 

định danh điện tử” trên màn hình giới thiệu ứng dụng VNelD hoặc chọn “Kích hoạt” tại màn hình đăng 

nhập. 

Bước 2: Công dân nhập số định danh cá nhân và số điện thoại và ấn “Gửi yêu cầu” thì hệ thống sẽ 

kiểm tra mức độ tài khoản. 

Bước 3: Kết quả kiểm tra có 3 trường hợp: 

+ Nếu là tài khoản ứng dụng VNeID sẽ hiển thị thông báo “tài khoản của bạn chưa được định danh 

điện tử”. 

+ Nếu là tài khoản mức 1/mức 2 nhưng đã được kích hoạt sẽ hiển thị thông báo “Tài khoản của bạn đã 

thực hiện kích hoạt”. 

+ Nếu là tài khoản mức 1/mức 2 chưa kích hoạt, thì sẽ kiểm tra thiết bị đang dùng để kích hoạt. 

Bước 4: Kiểm tra thiết bị đang dùng để kích hoạt. 

Thiết bị đang dùng để kích hoạt không được gắn với tài khoản mức 1/ mức 2 nào sẽ hiển thị thông báo 

kích hoạt tài khoản. Hoặc thiết bị đang dùng để kích hoạt đang được kích hoạt để sử dụng với một tài khoản 

mức 1/ mức 2 khác sẽ hiển thị thông báo kích hoạt tài khoản trên thiết bị khác > Nhập mã kích hoạt hệ thống 

gửi về SMS, người dân nhập đúng mã OTP được gửi về số điện thoại đăng ký > Thiết lập mật khẩu (Bước 

này chỉ áp dụng cho các trường hợp công dân chưa có tài khoản trước khi được phê duyệt) > Thiết lập 

passcode: người dân thiết lập passcode gồm 6 chữ số để sử dụng cho các tiện ích trong ứng dụng > Thiết lập 

câu hỏi bảo mật: người dân thiết lập 2 câu hỏi và trả lời bất kỳ trong list câu hỏi bảo mật để thực hiện bảo 

mật tài khoản. 

 

CÔNG AN QUẬN BÌNH TÂN 

Địa chỉ: 1114, Quốc lộ 1, phường Tân Tạo A, quận Bình Tân, Thành phố Hồ Chí Minh 

Số điện thoại: 028.3756.0128 và 028.37560373  
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