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   PHÒNG QLXNC-CATP 

Thực hiện Quyết định số 06/QĐ-TTg ngày 06/1/2022 của Thủ tướng Chính phủ về việc phê 
duyệt Đề án phát triển ứng dụng dữ liệu về dân cư, định danh và xác thực điện tử phục vụ chuyển 
đổi số quốc gia giai đoạn 2022-2025, Phòng Quản lý xuất nhập cảnh Công an Thành phố thực hiện 
dịch vụ công cấp hộ chiếu phổ thông không gắn chip điện tử cụ thể như sau: 

- Thời gian áp dụng: từ ngày 01/7/2022. 
- Đối tượng: Công dân Việt Nam trong nước có căn cước công dân gắn chip điện tử; có số thuê 

bao đăng ký chính chủ bằng căn cước công dân; có khả năng thanh toán lệ phí trực tuyến thông qua 
thanh toán điện tử. 

- Thủ tục đăng ký trực tuyến: bao gồm đăng ký tài khoản cá nhân, nộp hồ sơ cấp hộ chiếu phổ 
thông không gắn chip và thanh toán trực tuyến. Địa chỉ nộp hồ sơ trực tuyến: Cổng dịch vụ công 
trực tuyến (dichvucong.gov.vn) hoặc Cổng dịch vụ công Bộ Công an (dichvucong.bocongan.gov.vn). 

- Trường hợp công dân đã được cấp hộ chiếu mẫu cũ trước ngày 01/7/2022 sẽ tiếp tục sử dụng 
đến hết thời hạn được ghi trong hộ chiếu. Các mẫu hộ chiếu ngoại giao, công vụ, phổ thông không 
gắn chip điện tử dự kiến sẽ cấp phát trong quý IV năm 2022. 

Tuy nhiên, trong thời gian đầu triển khai, Phòng Quản lý xuất nhập cảnh Công an Thành phố vẫn 
tiếp tục thực hiện tiếp nhận hồ sơ cấp đổi hộ chiếu ở dịch vụ công mức độ 3 như hiện nay, đồng thời 
tổ chức hướng dẫn, hỗ trợ người dân thực hiện dịch vụ công mức độ 4 ngay tại trụ sở đơn vị. 

I. HỒ SƠ BAO GỒM: 
- Tờ khai đề nghị cấp hộ chiếu phổ thông theo mẫu (Mẫu TK01) được khai trực tuyến tại địa chỉ 

https://hochieu.xuatnhapcanh.gov.vn/ 
- Có 02 ảnh chụp cỡ 4 cm x 6 cm đúng quy cách (phông nền trắng, mặt nhìn thẳng, đầu để trần, 

không đeo kính màu, trang phục lịch sự); 
- Xuất trình Chứng minh nhân dân hoặc thẻ căn cước công dân còn giá trị khi nộp hồ sơ;  
- Trường hợp người đề nghị cấp hộ chiếu lần đầu chưa đổi Thẻ căn cước công dân nhưng thường 

trú tại các Thành phố, tỉnh khác: xuất trình sổ tạm trú hoặc giấy xác nhận thông tin cư trú hoặc 
thông báo kết quả giải quyết đăng ký cư trú tại Thành phố Hồ Chí Minh;  

- Trường hợp người đề nghị đã được cấp hộ chiếu: nộp hộ chiếu phổ thông cấp lần gần nhất; 
trường hợp hộ chiếu bị mất phải kèm 01 đơn trình báo mất hộ chiếu theo mẫu (Mẫu TK05) hoặc 
thông báo về việc đã tiếp nhận của cơ quan có thẩm quyền; 

- Trường hợp có sự thay đổi thông tin về nhân thân so với thông tin trong hộ chiếu đã cấp lần gần 
nhất: nộp bản chụp Chứng minh nhân dân/Thẻ Căn cước công dân hoặc những giấy tờ cần thiết khi 
được yêu cầu. 

II. NƠI NỘP HỒ SƠ: 
Phòng Quản lý xuất nhập cảnh Công an Thành phố Hồ Chí Minh số: 196 Nguyễn Thị Minh Khai, 

phường Võ Thị Sáu, quận 3, thành phố Hồ Chí Minh hoặc Cơ quan quản lý xuất nhập cảnh Công an 
cấp tỉnh, Thành phố nơi thường trú hoặc tạm trú.  

 Nếu cấp hộ chiếu từ lần thứ hai thì có thể nộp hồ sơ tại Cơ quan Quản lý xuất nhập cảnh nơi 
thuận lợi hoặc Cục Quản lý xuất nhập cảnh, Bộ Công an. 

III. THỜI HẠN TRẢ KẾT QUẢ: Không quá 08 ngày làm việc kể từ khi nhận đủ hồ sơ hợp lệ. 
Ghi chú: Các mẫu tờ khai tải tại địa chỉ http://congdvc-congan.hochiminhcity.gov.vn 
 (Mục Dịch vụ công CATP -> DVHC xuất nhập cảnh cho công dân Việt Nam). 
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