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Kiém tra, khio st cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh
trén dia ban quan Binh Tan nam 2019

Cén ctt Ké hoach s6 146/KH-UBND ngay 01 thang 3 nam 2019 cua Uy ban
nhan dan quén veé kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2019 trén dia ban quan Binh
Tan;

Uy ban nhén dan quan xay dung Ké& hoach kiém tra, khao sat cong tac kiém
soat thu tuc hanh chinh trén dia ban quan nam 2019 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Kiém tra, khao sat viéc trién khai, thuc hién céc nhiém vu kiém soat thu tuc
hanh chinh; viéc khac phuc nhitng han ché sau kiém tra nam 2017 tai cac co quan,
don vi, Uy ban nhan dan 10 phudng;

- Kip thoi phat hién, chan chinh nhirng ton tai, thiéu sot trong thuc hién thu
tuc hanh chinh; xtr ly nghiém céac truong hop tu dat ra tha tuc hanh chinh, hd so,
gidy to ngoai quy dinh cua phap luat, cham tré trong viéc giai quyét thu tuc hanh
chinh, gy kho khan, phién ha, nhiing nhiu dbi véi ca nhan, té chirc trong tiép
nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh;

- Ghi nhan nhimg kho khan, vudng méc trong hoat dong kiém soat thu tuc
hanh chinh, kip thoi c6 giai phap thdo gd; bicu duong, nhéan rong cac cach lam hay,
c6 hiéu qua;

- Tang cuong trach nhiém giai trinh cua cac co quan, don vij trong cong tac
tiep nhan va xu ly triét dé cac phan anh, kién nghi ctia ca nhén, t6 chirc; giai quyét
thu tuc hanh chinh cho cé nhéan, t6 chirc dam bao minh bach, khach quan, cong
bang, lién théng, kip thoi, chinh xé4c, khong gdy phién ha.

2. Yéu cau

- Cong tac kiém tra, khao sat dugc thuc hién dung noi dung, thim quyén,
quy trinh, phu hop véi muc dich kiém tra, khao sat;

- Pam bao tinh khach quan, cong khai, kip thdi, khong gay nhiing nhiéu,
phién ha, tré ngai cho co quan, don vi dugc kiém tra, khao sat; su phoi hop chat
ché gilta cac co quan, don vi lién quan dén hoat dong kiém tra, khao sat, tranh
trung ldp, chong chéo trong kiém tra, khao sat.






- Co quan, don vi dugc kiém tra, khao sat bao céo trung thuc, cung cép kip
thoi, dr;“ly du, chinh xac cac thong tin, tai liéu lién quan dén noi dung kiém tra, khao
sat.

I1. NOI DUNG VA CACH THU'C KIEM TRA, KHAO SAT

1. Cach thire kiém tra, khio sat

Doan kiém tra, khao sét s& lam viéc truc tiép tai co quan, don vi dugc kiém
tra, khao sat va gian tiép thong qua bao cdo cia cac co quan, don vi.

2. N§i dung kiém tra, khio sat

2.1. Kiém tra, khao sat dinh ky

a) Céng tic chi dao, diéu hanh va té chiec thuc hién hoat dong kiém sodt thii
tuc hanh chinh

- Vigc trién khai thyc hién Ké hoach kiém so4t thii tuc hanh chinh ndm 2019;

- Viéc ban hanh céc van ban huéng dan, chi dao thuc hién kiém soat thu tuc
hanh chinh;

- Viéc kiém tra, giam sat, theo doi ndi bd vé hoat dong kiém soat thi tuc
hanh chinh tai co quan, don vi.

- Viéc kién toan va thuc hién ché do hd trg tai chinh cho ddi ngili can b,
cong chirc dau moi kiém soat thu tuc hanh chinh.

b) Viéc thwe hién ra sodt, dw thao Quyét dinh cong bé danh muc, thii tuc
hanh chinh trinh Chi tich Uy ban nhan dan thanh pho ban hanh (d6i véi cac
danh muc, thu tuc hanh chinh thu¢c pham vi tham muu, phu trach cua cac co quan
chuyén moén, Uy ban nhan dan phuong).

d) Viéc niém yét cong khai thi tuc hanh chinh

Kiém tra tinh dé“ly du, kip thoi, chinh xac cac thu tuc hanh chinh thude tham
quyén giai quyeét cua co quan, don vi theo Quyét dinh cong bd thu tuc hanh chinh
cua Chu tich Uy ban nhédn dan thanh pho tai tru so noi tiép nhén va tra két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh va trén Trang thong tin dién tir cua co quan, don vi (néu
c0).

d) Viéc giai quyét thii tuc hanh chinh

- Viéc tuan thu quy dinh thu tuc hanh chinh dd dugc cong bd, cong khai
trong tiép nhan, giai quyét ho so, tra két qua thu tuc hanh chinh cho ca nhan, to
chue.

- Viéc giai quyét thu tuc hanh chinh: tong sé hd so da tiép nhan; tong s6 ho
so giai quyét ding han; tong s6 ho so giai quyét tré han (néu rd nguyén nhéan chu



quan, khach quan); céc truong hop tra hd so hodc yéu cau bd sung hd so (néu rd ty
1, thoi han yéu cau, nguyén nhan).

- Viée thuc hién Thur xin 15i di véi hd so giai quyét tré han theo Quyét dinh sb
5157/QD-UBND ngay 30 thang 9 nam 2016 cta Chi tich Uy ban nhan dén thanh phd
va Ké hoach s6 577/KH- UBND ngdy 30 thdng 12 nim 2016 cta Uy ban nhan dan
quan vé thuc hién Quyet dinh s6 5157/QP-UBND ngay 30 thang 9 nim 2016 cta Uy
ban nhan dén Thanh phd .

e) Viéc tiép nhin, xir Iy phin dnh, kién nghj vé thii tuc hanh chinh

- Viéc niém yét cong khai dia chi co quan c6 thdm quyén tiép nhén phan
anh, kién nghi, dia chi thu dién tir, s dién thoai chuyén dung tai tru s& co quan,
don vi.

- Viée xtr ly phan anh, kién nghi do Vin phong Héi ddng nhan déan va Uy
ban nhan dan quén chuyén dén dé xtr ly theo thim quyén (gdm téng sb phan anh,
kién nghi dugc chuyén dén; sb phan anh, kién nghi dd xu ly; s0 phan anh, kién
nghi chua xtr ly - nguyén nhan); viéc cong khai két qua xur 1y.

g) Viéc thuc hi¢n co ché mjt civa, mot civa lién thong trong gidi quyét thii
tuc hanh chinh tai co quan, don vi

- Viéc thyc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018
cua Chinh phu vé thuc hién co ché mét ctra, m¢t cira lién thong trong giai quyét
thu tuc hanh chinh;

- Viée t6 chirc tiép nhan, giai quyét TTHC tai co quan, don vi;

- Viéc thuc hién két hop, lién thong cac thu tuc hanh chinh thudc thdm
quyén giai quyét ctia So, ban, nganh, Uy ban nhan dan cap huyén, Uy ban nhan
dan cap x4, trong d6 chu trong vé quy trinh thuc hién va tng dung cong nghé thong
tin trong thuc hién;

- Viéc thuc hién dich vu cong truc tuyén muc do 3, mic do 4 trong giai
quyeét thu tuc hanh chinh.

h) Viéc thuc hign cong tic truyén thong vé kiém sodt thii tuc hanh chinh va
thuc hign ché dp thong tin, bdo cdo vé tinh hinh, két qui thuc hién kiém sodt thii
tuc hanh chinh

i) Khé khdn, vwong mic va dé xudt, kién nghi

2.2. Kiém tra, khio sat chuyén dé

a) Viéc niém yét cong khai thi tuc hanh chinh;

b) Viéc thuc hién Thu xin 15i d6i v&i hd so giai quyét tré han;

c) Viée khic phuc nhimg t6n tai, han ché cua cac co quan, don vi theo két
qua kiém tra nam 2018;



d) Cac ndi dung khac cé lién quan dén hoat dong kiém soat thu tuc hanh
chinh.

III. THANH PHAN THAM GIA KIEM TRA, KHAO SAT

1. Thanh phﬁn Poan kiém tra, khao sat

- Dai dién lanh dao Van phong Héi dong nhan dan va Uy ban nhan dan quan
- Trudng doan;

- Pai dién lanh dao Phong Tu phap quéan - Pho Trudng doan;

- Dai dién Phong Noi vu quan;

- Dai dién Phong Van hoa va Thong tin quan;

- Dai dién cac co quan, don vi ¢6 lién quan (do Trudng doan quyét dinh).

2. Thanh phan co quan, don vi dwge kiém tra, khao sat

- Péi véi co quan, don vi quan: Lanh dao phu trach cong tac kiém soat thu
tuc hanh chinh va cén bé dau moéi phu trach cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh;
can bd phu trach cong tac tiép nhan phan anh, kién nghi cua cé nhan, t6 chirc va
cac cong chirc khac ¢o lién quan.

- P6i voi Uy ban nhan dan phuong: Chu tich (hodc Phé Chu tich phu trach
cong tac kiém soét thu tuc hanh chinh); can bo dau méi phu trach cong tac kiém
soat thu tuc hanh chinh va céc can bg, cong chure c6 lién quan.

IV. THOI KY THUC HIEN KIEM TRA, KHAO SAT

Thoi ky kiém tra, khao sat ho so giai quyét thu tuc hanh chinh: Tinh tir ngay
16/12/2018 dén hét ngay 15/6/2019.

Trong trudmg hop can thiét, Poan kiém tra, khao sat ¢ thé quyét dinh xem
xét cac hd so ngoai thoi ky kiém tra, khao sat.

V. THOI GIAN, PIA PIEM KIEM TRA, KHAO SAT

1. Dia diém kiém tra, khao sat: Tai tru sé céac co quan, don vi dugc kiém
tra, khao sat.

2. Thoi gian tién hanh kiém tra, khio sat

a) Kiém tra, khao sat chuyén dé: Dy kién trong Quy II, I11/2019.

b) Kiém tra, khao sat dinh ky: Du kién trong quy I11/2019.

VI. CO QUAN, PON VI DPUQC KIEM TRA, KHAO SAT

Theo phu luc dinh kem.






VIL. TO CHUC THUC HIEN

1. P6i véi Vin phong Hi dong nhian dan va Uy ban nhin din quén

a) Chu dong phdi hop véi céc co quan, don vi c6 lién quan trong viéc cu
ngudi tham gia Poan kiém tra, khao sét; ban hanh Quyét dinh thanh 1ap Poan kiém
tra, khao sat.

b) Thong bdo lich kiém tra, khao sat cu thé dén cac co quan, don vi trén co
co Ké hoach nay.

¢) Hudng dén, theo doi, don déc cac co quan, don vi dugc kiém tra, khao sét
thuc hién viéc bao cdo tinh hinh va két qua thuc hién hoat dong kiém soét thi tuc
hanh chinh tai co quan, don vi; chuén bi ndi dung, tai liéu dé phuc vu cong tac
kiém tra, khéo sat.

d) T6 chuc kiém tra, khao sat thuc té tai cac co quan, don vi theo ndi dung
ké hoach va tong hop ket qua kiém tra, khao sat.

d) Bé xuét Uy ban nhan dan quan thuc hién viéc kiém tra dot xudt tai mot sb
co quan, don vi khong nam trong danh muc dugc kiém tra theo Ké hoach nay néu
xét thay can thiét.

2. Poi véi Doan kiém tra, khio sit

a) Chu dong trao doi, tim hiéu cac noi dung kiém tra, khao sat theo nhiém
vy, quyén han dugc giao.

b) Co6 y kien két luan so by vé nhimng van dé da kiém tra, khao sat tai co
quan, don vi dugc kiém tra, khao sat.

¢) Ban hanh vin ban két luan kiém tra, khao sat sau khi két thic thdi gian
thuc hién kiém tra, khao sat.

d) Céan cu dieu kién cu thé va ndi dung kiém tra, khao sat, Truong Doan
quyét dinh viéc moi mot so co quan, don vi khac ¢6 lién quan ctr can bd tham gia
hoat dong cua Poan kiém tra, khao sat.

3. Poi v6i co quan, don vi dwge kiém tra, khio st

a) B4o cdo bang van ban theo cac noi dung yéu cau kiém tra, khao sat.

b) Phan cong lanh dao va cdn bd tham du trong qué trinh kiém tra, khao sat.
¢) Chuén bi dia diém 1am viéc va céc hd s0, s sach, tai liéu c6 lién quan.

4. Poi voi cac co quan, don vi quin va Uy ban nhan din 10 phwong

a) Chu dong xay dung ké hoach va té chuc tu kiém tra tai don vi.

b) Kip thoi phét hi¢n va xtr ly nghiém nhimg trudng hop cén bd, cong chirc
nhiing nhiéu, gay khé khin cho cé nhén, t6 churc.



¢) Bao céo bang van ban két qua kiém tra cong tac kiém soat thu tuc hanh
chinh tai co quan, don vi, gui vé Vin phong Hoi déng nhan dan va Uy ban nhan
dan quéan dé theo dai.

VIIIL. KINH PHI THUC HIEN

1. Kinh phi cho hoat dong cua Doan kiém tra, khao sat dugc sur dung tir
ngudn kinh phi hoat déng kiém soét thii tuc hanh chinh theo quy dinh.

2. Giao Phong Tai chinh - Ké hoach quén cé trach nhiém huéng dan Vian
phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan quan stir dung kinh phi hoat dong
kiém sodt thu tuc hanh chinh nim 2019 va quyeét toan kinh phi theo quy dinh dé
thuc hién Ké hoach nay.

Trén day la ndi dung Ké hoach kiém tra, khao st cong tac kiém soat thu tuc
hanh chinh trén dia ban quan Binh Tan nam 2019./.

Noi nhin: )

- Uy ban nhén déan Thanh pho;

- Vin phong UBND Thanh phé/P.KSTTHC;
- $&' N6i vu Thanh phé;

-TT.QU;

- TT.HDND quén;

- UBND quan: CT, cac l?CT;

- UBMTTQVN va cac to chirc CT-XH quén;
- CE'I(; co quanxchu;{én mon thude quén; Pham Thi Ngoc Diéu
- Chi Cuc thué quén; i * * *

- Cdng an quén;

- Bao hiém X3 hi quén;

- Chi nhanh Van phong PKDD quan;

- Cac don vi sy nghié€p thudc quan;

- V!’.HDND vé_UBND quan: CVP, cac PCVP;

- T6 Tin hoc (dé dang Website);

- Luuw: VT, TH, XQ. 424480




CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phuc

Phu luc

Céc co quan, don vi dugc kiém tra, khao sat kiém soat thii tuc hanh chinh
(Ban hanh kém theo Ké hoach so 280/KH-UBND ngay 26 thang 4 nam 2019

cua Uy ban nhan dan quan)

STT Pon vi duge kiém tra, khio sat'

1 | Phong Gido duc va Dao tao quan

2 | Phong Tai chinh - Ké hoach quan

3 | Phong Tu phap quén

4 | Thanh tra quan

5 | Phong Noi vu quéan

6 | Phong Van hoa va Thong tin quan

7 | Phong Tai nguyén va Moi truong quan

8 | Phong Quan ly dé thi quan

9 | Phong Kinh té quan

10 | Phong Lao dong - Thuong binh va Xa hgi quan

11 | Uy ban nhan dan 10 phuong

UY BAN NHAN DAN QUAN BINH TAN

' Trén co s¢ danh sach nay, Vin phong HDND va UBND quén s& ¢6 Thong bao lich kiém tra,
khao sat cy thé vé thoi gian va don vi duge kiém tra, khao sat dinh ky va chuyén dé theo cach
thure truc tiép.
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